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LOI GIOI THIEU

Thuong mai di¢n tir dang ngay cang tr¢ thanh phuong thirc kinh doanh mang
lai nhiéu loi ich cho con ngudi cing voi su phat trién cua cong nghe dac biét 1a
cong nghé thong tin. Hién tai khong mot qUOC gia nao khong tham gia vao thuong
mai di¢n tu va ngdy cang tép trung cac nguon lyc dé phat trién thuong mai dién tu
ngdy cang caoDé nam rd dugc nhiing kién thirc co ban vé Thuong mai dién tir va
dé co tai liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong trudng Cao dang
thuong mai va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “thwong mai dién to”.
Gid4o trinh dé 1am tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Ké toan doanh nghiép trinh
d6 trung cap.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Thuong mai di¢n tir” tac gia da nhan
duoc nhitng y kién déng gop hiéu qua cua cac giang vién khoa quan tri kinh doanh,
cac thay co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Tac gia xin tran trong cam
on sy giup dd cia cac dong nghiép.

Mic du da rat c6 gang nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhiing
han ché. Chiing t6i rat mong nhan duoc su gop ¥, bo sung Cua doc gia dé gitp cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi ¥ kién déng gbp xin U vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao dang Thuong mai va Du lich — sé 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!
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GIAO TRINH MON HOQC

1. Tén mon hoc: Thuong mai dién tu

2. M3 s6 mon hoc: MH23

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vi tri:

Thuong mai dién ttr [a mon hoc thudc nhém cadc mén hoc co sé trong chuong
trinh ddo tao trinh do trung cp “Ké toan doanh nghiép”

3.2. Tinh chét:

Thuong mai dién tir [a mén hoc 1y thuyét, trinh bay mdt cach cé hé théng co
s& 1y luan cac van dé co ban vé thuong mai dién tir. Panh gia mén hoc bang hinh
thire kiém tra két thiic mon.

4. Muc tiéu ciia mon hoc:

4.1. Vé kién thc:

Moén hoc cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé thuong mai
dién tir, qua d6 sinh vién ra truong c6 co sé dé nghién ctru nham td chirc va tién
hanh cac hoat dong kinh doanh thong qua mang Internet va phuong tién di¢n tir

4.2. Vé k¥ nang:

Sau khi hoc xong mén hoc, nguoi hoc hinh thanh dugc ky nang:

+ K¥ niang co ban xir 1y cac tinh huéng trong hoat dong kinh doanh théng qua
mang tai cac t6 chic doanh nghiép mot cac c6 hiéu qua..

+ Thuc hién duogc cac quy trinh trong giao dich thuong mai dién tir.

+ K¥ niang lam viéc nhom, thao luan, thuyét trinh thanh thao.

4.3. V& niang lyc tu chi va trach nhiém:

Hoc sinh ¢6 kha nang tu hoc, tu nghién clru ngoai cac gio hoc trén 16p, cha
dong tu duy, sang tao.

Hoc sinh ¢6 thai @6 nghiém tac khi nghién ctru mén hoc, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tap; rén luyén duoc tac phong cong nghiép, 1& 16i lam viéc cua
ngudi lao dong tét.

5. N6i dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)
Mi sé Trong do
MH/ Tén mén hoc/md dun tin | Téong Thwe hanh/ | Thi/
Mb chi | sb Ly | thyctip/ |Kiém
thuyet bai tap/ tra
thao luan
| Cac mon hgc chung 12 255 94 148 13
MHO1 | Chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Gio duc thé chat 1 30 4 24 2
MHO4 Siir?r? duc qudc phong va an 5 45 21 21 3




MHO05 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO06 | Ngoai ngir 90 30 56 4
1 Cac mon hgoc chuyén moén | 59 | 1560 427 1090 43
I.L1 | Mén hoc co s¢ 12 180 170 - 10
MHO07 | Nguyén Iy ké toan 3 45 43 - 2
MHO08 | Thué 2 30 28 - 2
MHO9 | Tin dung va thanh toan QT 2 30 28 - 2
MH10 | Tai chinh DN 3 45 43 - 2
MH11 | Théng ké kinh doanh 2 30 28 - 2
11.2 | Mén hoc chuyén mon 45 | 1350 229 1090 31
MH12 | Ké toan doanh nghiép 4 60 57 - 3
MH13 | Ké toan TM - dich vu 3 45 43 - 2
MH14 K@:: toan san xuat xay lap 3 45 43 - 2
Ké toan hanh chinh sy
MHLS | ghiep | 3 | 45 | a3 : 2
MH16 | K¢é toan DN vira va nhd 3 45 43 - 2
MH17 | Thuc hanh ké todn may 3 90 - 86 4
MH18 | Thyc hanh ké khai thué 2 60 - 56 4
MH19 | Thyc hanh tong hop I 4 | 120 - 114 6
MH20 | Thyc hanh tong hop 11 4 | 120 - 114 6
MH21 | Thyc tap tot nghiép 16 | 720 - 720
13 Mobn hoc tw chon (chon 1 9 30 28 i 2
trong 2) ]
Ky nang giao tieép, phuc vu
MH22 | Y08 Eg P.P 2 | 30 | 28 i 2
MH23 | Thuong mai dién tir 2 30 28 - 2
Tong cong 71 | 1815 | 521 1238 56
5.2. Chuong trinh chi tiét mon hoc
’ Thoi gian (gio)
.IS_.(I)_ Tén chuong muc Té)?g L)’/A’ hélzll;l/liﬁéo Kiém
SO thuyét lua tra
> X uan
1 Chl.l‘O’pAg 1:7 Tong quan vé thuong 10 10 0
mai dién ti
2 | Chuong 2: M6 hinh kinh doanh 10 9 0 1
trong thuong mai dién tr
3 | Chuong 3: Giao dich va thanh
toan trong thuong mai di¢n t > 4 0 1
4 | Chuong 4: An toan trong thuong 5 5 0

mai dién ti




5 | Cong | 30 | 28 | o0 | 2 |

6. Diéu kién thuc hién mén hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thuc hanh: Pap ung phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phén

6.3. Hoc li¢u, dung cu, mo hinh, phuong tié€n: Gido trinh, mé hinh hoc tap,...
6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xiy dung

phuong an khic phuc va phong ngtra rai ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thtc: Panh gid tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K¥ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ ning.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:
+ Nghién ctru bai trudce khi dén 16p.

+ Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi lugng mon hoc.

+ Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich ltly mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché t6 chiic ddo tao trinh d6 trung cap, trinh do cao dang ban hanh kém

theo Thong tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cta Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Huong dan thuc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong

mai va Du lich nhu sau:

Diém danh gia Trong sb
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia

Phuong phap Phuong phap Hinh thuc Thoi diém
danh gia t6 chuc kiém tra kiém tra
Thudng xuyén Viét/ Tu luan/ Sau 10 gio.
Thuyét trinh Tric nghiém
Dinh ky Viét/ Tu luan/ Sau 14 gio
Thuyét trinh Tric nghiém
Két thuc mon Viét Tu luan va trac nghiém Sau 30 gio
hoc




7.2.3. Céch tinh diém

- Piém danh gia thanh phan va diém thi két thac mén hoc duoc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), lam tron dén mot chit s6 thap phan.

- Piém mon hoc 13 tong diém cua tat ca diém danh gia thanh phan cta mén
hoc nhan véi trong sé twong tmg. Piém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén
mot chit s thap phén, sau d6 duoc quy ddi sang diém chit va diém sé theo thang
diém 4 theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé dao tao theo tin
chi.

8. Hudng dan thuc hién mén hoc

8.1. Pham vi, d4i twong ap dung: Bdi twong trung cip ké toan doanh nghiép

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dan doc tai liéu, bai tap tinh hudng, cau hoi thao luan.. ..

* Thao luan: Phan chia nhém nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Hudng dan ty hoc theo nhom: Nhom trudng phan cong céc thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ctru theo yéu cau noi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh bay noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. Pdi voi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ctru K bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duoc
cung cap ngudn trude khi ngudi hoc vao hoc mén hoc nay (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham du t6i thiéu 80% cac budi giang Iy thuyét. Néu nguoi hoc ving >20%
s tiét Iy thuyét phai hoc lai mén hoc méi duoc tham dy ki thi 1an sau.

- Ty hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giira 1am
viéc theo nhom va lam viéc ca nhan. Mot nhom gdm 8-10 nguoi hoc s& dugc cung
cap chua dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thuc hanh. Mdi nguoi hoc s& chiu
trach nhiém vé 1 hoac mot sé ndi dung trong chit @& ma nhom da phan cong dé
phat trién va hoan thién tét nhat toan bo chi dé thao luan cia nhom.

- Tham duy du cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu dong to chirc thuc hién gio tu hoc.

9. Tai liéu tham khao:

[1]. B4o c4o trién khai img dung cong nghé thong tin trong co quan Nha nuéc,
Phat trién Chinh phu dién tir

[2]. BO mon Quan tri tac nghiép thuong mai dién ti, Pai hoc Thuong mai,
Bai giang thuong mai dién tr cdn ban

[3]. Pham Trén Quan, Bai giang diy dung va quan 1y website cho doanh
nghiép, Ban quan 1y cong thuong mai dién tir quéc gia

9



[4]. Nguyén Vin Thoan, bai gidng thirong mai dién tir, Trudng dai hoc ngoai
thuong, 2009.

[5]. Tran Cong Nghiép, Bai giang thuong mai dién tir, Trudng dai hoc kinh té
- Quan tri kinh doanh, 2011

[6]. Tran Hitu Linh, Bai giang Tong quan thuong mai dién tir (e-commerce)
va doanh nghiép dién tu (e- business), Vu Thuong mai dién tir, Bo Thuong mai.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG MAI PIEN TU
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 1 1a chuong gidi thi¢u Ve thuong mai dién tir. Trinh bay duoc céc loi
ich, han ché va nhiing yéu cau chu yéu cta thuong mai dién tir

MUC TIEU

1. V& kién thirc:

- Trinh bay duoc khai niém, dic diém va phén loai thuong mai dién tir.

- Trinh bay duoc céc loi ich, han ché va nhiing yéu cau chil yéu cua thuong
mai dién tir.

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thirc thuong mai dién tir vao thuc té cong viéc;

- Phan loai dugc cac hinh thirc thuong mai dién tur

3.Vé nang luc tu cha va trach nhiém:

-'Y thirc duoc tAm quan trong va ¥ nghia thuc tién cua viéc nghién ctru thuong
mai dién tur trong thuc tién cong viéc.

- Thai do hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thdo luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- D01 v0i nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau nguoi hoc thuc hién cau hoi thao
luan 1 (ca nhan hodac nhom).

-Déi v0i nguoi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 1 theo cd nhan hoac nhém va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xudéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

+ Kién thtrc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc
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+ K¥ niang: Panh gi tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phéap:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong
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NOI DUNG

1.1. Kh4i niém chung vé thwong mai dién tir

1.1.1. Sw ra doi va phdt trién ciia Internet

~ Internet 1a mang lién két cac may tinh voi nhau. Mic du méi thuc sy phd
bien tir nhitng nam 1990, internet da c6 lich su hinh thanh tir kha lau doi.

1962: J.C.R. Licklider dua ra y tudng két ndi cac may tinh voi nhau, y tudng
lién ket cac mang thong tin v6i nhau dé co6 tir khoang ndm 1945 khi kha nang huy
diét cua bom nguyén tur de doa x6a s6 nhitng trung tdm lién lac quén sy, viéc lién
két cac trung tam vdi nhau theo mo hinh lién mang s€ giam kha nang mat lién lac
toan b cac mang khi mét trung tam bi tan cong.

1965: Mang guri cac dir liéu da duoc chia nho thanh timg packet, di theo cac
tuyen duong khac nhau va ket hop lai tai diém dén (Donald Dovies); Lawrence
G. Roberts da két noi mot may tinh & Massachussetts vai mot may tinh khac o
California qua duong day dién thoai.

1967: G.Roberts tiép tuc dé xuat y twéng mang ARPANet (Advanced
Research Project Agency Network) tai mot hoi nghi & Michigan.

1969: Mang nay dugc dua vao hoat dong va la tién than cua Internet; ’
Internet - lién mang bat dau xuat hié¢n khi nhieu mang may tinh dugc két noi voi
nhau

1972: Thu dién tir bat dau dugc st dung (Ray Tomlinson)

1973: ARPANEet lan dau tién duoc két ndi ra nude ngoai, toi trudng dai hoc
London

1984: Giao thuc chuyén goi tin TCP/IP (Transmission Control Protocol va
Internet Protocol) tré thanh giao thiic chuan cua Internet; hé thong cac tén mién
DNS (Domain Name System) ra doi dé phan biét cac may chu; dugc chia thanh
sau loai chinh :

- .edu (education) cho linh vuc gidao duc

- .gov (government) thudc chinh phu

- .mil (miltary) cho linh vuc quan su

- .com (commercial) cho linh vuc thuwong mai
- .org (organization) cho céc t6 chuc

- .net (network resources) cho cac mang

1990: ARPANet ngung hoat dong, Internet chuyén sang giai doan méi, moi
nguoi deéu co thé sir dung, cac doanh nghiép bat dau st dung Internet vao muc
dich thuong mai.

1991: Ngdn ngit danh dau siéu vén ban HTML (HyperText Markup
Language) ra doi cung vai giao thic truyén siéu van ban HTTP (HyperText
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Transfer Protocol), Internet da thuc Sy tro thanh cung cu dac luc véi hang loat
cac dich vu méi. World Wide Web (WWW) ra doi, dem lai cho nguoi dung kha
nang tham chiéu tir mot van ban dén nhiéu vin ban khéc, chuyén tir co sé dit liéu
nay sang co so dit liéu khac v6i hinh thic hap dan va ndi dung phong phu.

1.1.2. Khadi niém thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir dugc biét dén voi nhiéu tén goi khac nhau, nhu “thuong
mai dién ti” (Electronic commerce), “thuong mai truc tuyén” (online trade),
“thuong mai khong gidy to” (paperless commerce) hodc “kinh doanh dién ta” (e-
business). Tuy nhién, “thuong mai dién tir” van 1a tén goi pho bién nhat va dugc
dung théng nhat trong cc vin ban hay cong trinh nghién cttu cua céc to chic hay
cac nha nghién cuu.

Khai niém thuong mai dién tir theo nghia hep

Thuong mai dién twr la viéc mua ban hang hod va dich Vu thong qua cdc
phuong tién dién tir va mang vién thong, dac biét la may tinh va internet.

Cach hiéu nay tuong tu véi mot s6 cac quan diém nhu:

+ TMDT la cac giao dich thuong mai Yé hang hod va dich vu duoc thuc hién
thong qua cac phuong tién dién tir (Dién dan doi thoai xuyén Pai Tdy Dwong,
1997).

+ TMDT la viéc hoan thanh bat ky mot giao dich nao thong qua mot mang may
tinh lam trung gian ma bao gdm Viéc chuyén giao quyén so hitu hay quyén st
dung hang ho4 va dich vu (Cuc théng ké Hoa Ky, 2000)

Theo nghia hep, thuong mai dién tir bat déy bang viéc cac doanh nghiép sir
dung cac phuong tién dién tir va mang internet d€ mua ban hang hoa, dich vu cua
doanh nghiép minh, cac giao dich c6 thé gitra doanh nghiép vai doanh nghiép
(B2B) hoac gitra doanh nghiép véi khach hang ca nhan (B2C), ca nhan vai nhau
(C2C); Vi du: Alibala.com; Amazon.com, eBay.com

Khdi niém thuwong mai dién tir theo nghia rong

Pi ¢ nhiéu t6 chuc qubc té dua ra khai niém theo nghia rong vé thuong mai
dién tir

- EU (European Union): TMBT bao gom céc giao dich thuong mai thong
qua cac mang Vien thong va sir dung cac phuong tién dién ta. N6 bao gom
TMDT gian tiép (trao doi hang hoa hitu hinh) va TMDT truc tiép (trao doi hang
hoa vo hinh).

- OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development):
TMDT gom céc giao dich thuong mai li€n quan dén cac t6 chirc va ca nhan dya
trén viéc Xu 1y va truyen di cac dir kién d6 duoc so hod thong qua cadc mang mo
(nhu Internet) hodc cac mang dong cé cong thong vai mang mo (nhu AOL).

- UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development):

14



Thuong mai dién tir bao gdm céc hoat dong cua doanh nghiép, theo chiéu
ngang: “TMDT la viéc thuc hién toan bo hoat dong kinh doanh bao gom
marketing, ban hang, phan phéi va thanh toan (MSDP) thong qua cac phuong
tién dién tu”

Theo chiéu doc: Dudi goc d6 quan Iy nha nude, thuong mai dién tir gom mo
hinh IMBSA dé cip dén céc linh vuc can xay dung dé phat trién TMDT:

| - Infrastructure: Co sd ha tang Cong nghé thong tin va truyén thong

Mot vi du dién hinh 1a dich vu Internet bang thong rong ADSL. Tai nudc ta,
theo théng ké nam 2005 cua Vu thuong mai dién tir, gan 80% doanh nghiép da st
dung dich vy nay dé truy cap Internet véi toc do dui cao dé giao dich qua mang.
Néu khong pho cap dich vu Internet thi khong thé phat trlen thuong mai dién tur
dugc. Chinh vi vay, UNCTAD dua ra linh vuc dau tién can phat trién chinh 1a Co
s& ha ting Cong nghé thong tin va truyén thong, tao 16p vo dau tién cho TMBT.

M - Message: Céc van dé lién quan dén Thong diép dir liéu

Thong diép chinh 1a tat ca cac loai thong tin duoc truyén tai qua mang, qua
Internet trong thuong mai dién tir. Vi du nhu hop dong dién tir, cac chao hang,
hoi hang qua mang, cac chtng tir thanh toan dién tir ... déu duoc coi 1a thong
diép, chinh xac hon la “thong diép dix liéu”. Tai cac nudc va tai VN, nhitng
thong diép dir liéu khi dugc sir dung trong cac giao dich TMDT déu duoc thira
nhén gia tri phap 1y. Diéu nay dugc thé hién trong cac Luat mau caa Lién hop
qudc vé giao dich dién ta hay Luat TMBT cia cac nude, cling nhu trong Luat
Giao dich dién tir cua Viét Nam.

B - Basic Rules: Cac quy tic co ban diéu chinh chung vé TMPT: chinh la
cac luat dieu chinh cac linh vuc lién quan dén TMDPT trong mot nudc hoac khu
vVuc va quoc te..

S - Sectorial Rules/ Specific Rules: Cac quy tac riéng, diéu chinh timg linh
vuc chuyén sau cia TMDT, nhu: ching thuc dién t, chir ky dién tir, Ngan hang
dién tir (thanh toan dién tir). Thé hién dudi khia canh phép lut & Viét Nam c6 thé
1a cac Nghi dinh chi tiét vé timg linh vire. Hay cac tdp quan thuong mai quéc té
méi nhu Quy tic vé xuét trinh chung tir dién tir trong thanh toan qudc té (e-UCP),
hay quy tac st dung véan don dién tir (cua Bolero)

A - Applications: Puoc hiéu 1a cac tng dung TMDT, hay cic mé hinh kinh
doanh thuong mai dién tu can duoc diéu Chlnh cing nhu dau tu, khuyén khich dé
phat trién, trén co sO da giai quyét duoc 4 van dé trén. Vi du nhu: Cac mo hinh
Cong TMDT qudc gia (ECVN.gov), cac san giao dich TMPT B2B (nhu
Vnemart.com) cting nhu cac mo hinh B2C (golmart.com.vn, Amazon.com), C2C
(dau gia Ebay.com), hay cic website ctia cac cong ty XNK... déu duoc coi chung
la cac tng dung TMDT.
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- WTO: Thuong mai dién tir bao gdom viéc san xuét, quang céo, ban hang va
phan phoi san pham dugc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung dugc
giao nhan c6 thé hiru hinh hoac giao nhan qua internet dudi dang so hoa.

- AEC (Association for Electronic Commerce): Thuong mai dién ti 1a lam
kinh doanh c6 sir dung céc cong cu dién tir, dinh nghia nay rong, coi hau hét cac
hoat dong kinh doanh tir don gian nhu mot ¢t dién thoai giao dich dén nhiing trao
d6i thong tin EDI phirc tap déu 1a thuong mai dién tu.

UNCITRAL (United Nations Conference for International Trade Law), Luét
mau vé Thuong mai dién tir (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce,
1996): Thuong mai dién tir 1a viée trao doi thong tin thuong mai thong qua céc
phuong tién dién tir, khong can phai in ra giay bt cir cong doan nao cua toan bo
qua trinh giao dich.

“Théng tin” duoc hiéu 1a bat cur tha gi co thé truyén tai bang k¥ thuan dién tu,
bao gdbm ca thu tir, cac file vin ban, cac co sd dit liéu, cac ban tinh, cac ban thiét
ké, hinh d6 hoa, quang céo, hoi hang, don hang, hoa don, bang gia, hop dong,
hinh dnh dong, 4m thanh...

1.1.3. Cac phwong tién thuc hién Thwong mai dién twr

- Pién thogi: 1a mot phuong tién phd thong, dé st dung, va gan nhu xuét
hién som nhat trong cac phuong tién dién tir dugce dé cap. Mot s dich vu co thé
cung cap tryc tiép qua dién thoai nhu dich vu buu dién, ngan hang, hoi dap, tu
Vvan, giai tri. Vi su phat trién cua dién thoai di dong, lién lac qua vé tinh, Gng
dung cua dién thoai dang va s€ tré nén rong rai hon. Nhung dién thoai c6 mét han
ché 1a chi truyén tai dugc am thanh va moi cudc giao dich van phai két thiic bang
gidy to. Ngoai ra, chi phi giao dich bang dién thoai, nhat 1 giao dich dién thoai
duong dai, con kha dat. Thuong mai dién tr van sir dung dién thoai nhu mot cong
Cu quan trong, tuy nhién “di¢n thoai” dugc hiéu theo nghia rong, khong gidi han
& dién thoai ¢6 dinh ma duogc hiéu 12 tat ca cac hinh thuc giao tiép bang giong noéi
thong qua cac phuong tién dién ti: dién thoai qua internet, voice chat, voice
message qua YM hay Skype... Ngoai ra, di¢n thoai thong minh ngay nay cho
phép khic phuc téi da nhitng han ché trén va khai thac kha ning cuia mot may
tinh thu nho. Py ciing chinh 1a loi thé ndi bat cua internet vai cac tng dung
truyén thoai qua mai trudng nay va cac thiét bi dién tir nhuw may tinh duoc sir
dung trong giao dich thuong mai dién t ndy. Vi du: dam phdn, ky két hop dong
qua YM & thu diéen tu

- Truyen hinh: Ngay nay, truyén hinh tré thanh mot trong nhiing cong cu
dién tir pho thong nhat. Truyén hinh dong vai tro quan trong trong thuong mai,
nhét 14 trong quang cdo hang héa. Song truyén hinh méi chi 1a mot cong cu
truyén thong mot chiéu, qua truyén hinh, khach hang khong thé tim kiém dugc
cac chao hang, khong thé dam phan véi ngudi ban vé cac diéu khoan mua ban cy
thé. Gan day, khi may thu hinh duoc két néi véi may tinh thi cong dung ciia nd
dugc mé rong hon. Viéc giao dich va dam phan bang “video conference” thuc
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hién qua Internet tré nén quan trong va diy manh thuong mai dién tar khi tiét
Kiém dugc thoi gian va chi phi cia cac bén ma van ¢6 hiéu qua nhu dam phan
giao dich truc tiep truyen thong.

Vi du: e-learning su dung video-conference va net-meeting

- May tinh va internet: Thuong mai di¢n tir chi thuc su ¢6 vi tri quan trong
khi c¢6 sy bung nd ctia may tinh va internet vao nhitng nim 90 cua thé ky 20. May
tinh va Internet gitip doanh nghiép tién hanh giao dich mua ban, hop tac trong san
Xuat, cung cap dich vu, quan 1y cac hoat dong trong noi bo doanh nghiép, lién cac
cac doanh nghiép trén toan cau, hinh thanh cdc mo hinh kinh doanh méi. Khong
chi gidi han & may tinh, cac thiét bi dién tr va cac mang vién thong khac ciing
dugc trng dung manh meé vao thuong mai lam da dang cac hoat dong thwong mai
dién ta tur viéc su dung thé thong minh trong thanh toan dién tir, mobile phone
trong cac giao dich dién tir gia trj nho, hé thong thuong mai dién tir trong giao
thong dé xur 1y vé tau dién, xe bus, may bay dén giao dich chung khoan, tai chinh,
ngan hang dién ta, hai quan dién tir trong nude va qudc té. Nhitng tap doan toan
cau ciing chia xé thong tin trong hoat dong thwong mai qua mang riéng ctia minh
hoac qua internet. Vi du: e-banking va e-procurement

1.1.4. Qud trinh phdt trién ciia thwong mai dién tir
Thuong mai dién tir dugc chia ra thanh nhiéu cap do phat trién.

- Thuong mai dién tr 6 Cép dd, phan chia theo mirc 36 tng dung cong nghé
trong doanh nghiép.

Cép d6 1 - Hién dién trén mang: Doanh nghiép c6 website trén mang. O
murc d§ nay, website rat don gian, chi 1a cung cap mot thong tin vé doanh nghiép
va san pham ma khong c6 cac chirc ning phic tap khac.

Cép d6 2 - Co website chuyén nghiép: Website cua doanh nghiép c6 cau
trac phuc tap hon, ¢6 nhicu chie néng twong tac voi ngudi xem, ho trg nguoi
xem, nguoi xem cé thé lién lac véi doanh nghiép mot cach thuan tién.

Cép d6 3 - Chuan bj TMDT: Doanh nghiép bt dau trién khai ban hang hay
dich vu qua mang. Tuy nhién, doanh nghiép chua c6 h¢ thong co s¢ dix liéu noi by
deé phuc vu cac giao dich trén mang. Cac giao dich con cham va khong an toan.

Cap d6 4 - Ap dung TMDT: Website cua DN lién két tryc tiép vai dit lieu
trong mang noi bo cua DN, moi hoat dong truyen du liéu dugcC tw dong hoa, han
ché sy can thi¢p cua con nguoi va vi thé lam giam dang ké chi phi hoat dong va
tang hiéu qua.

Cép d6 5 - TMPT khong day: Doanh nghiép 4p dung TMPT trén cac thiét
bi khong day nhu dién thoai di dong, Palm (mdy tinh bo  thi)v.v... st dung giao
thurc truyén khong day WAP (Wireless Application Protocal).

Cép d6 6 - Ca the gisi trong mot méy tinh: Chi véi mot thiét bj dién tu,
nguoi ta cd thé truy cap vao mot nguon thong tin khong 16, moi lac, moi noi va moi
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loai thong tin (hinh anh, am thanh, phim, v.v...) va thuc hién cac loai giao dich.

- Thuong mai dién tir 3 cap do, theo pham vi hoat dong thwong mai dién tir
trong doanh nghiép.

Cép d6 1 - Thuong mai thong tin (i- commerce, i=information: thong tin):
Doanh nghiép c6 website trén mang dé cung cép thong tin vé san pham, dich vu..
Céc hoat dong mua ban van thuc hién theo cach truyén thong.

Cép d6 2 - Thuong mai giao dich (t-commerce, t=transaction: giao
dich): doanh nghiép cho phép thuc hién giao dich dat hang, mua hang qua website
trén mang, c6 thé bao gém ca thanh toan truc tuyén.

Céap d6 3 - Thuong mai tich hop (c-business, c=colaborating,
connecting: tich hop, két noi): website cia doanh nghiép lién két truc tiép voi dix
lieu trong mang noi b cua doanh nghiép, moi hoat dong truyén dit liéu dugc ty
dong hoa, han ché sy can thiép ctua con nguoi va vi thé 1am giam dang ké chi phi
hoat dong va tang hi¢u qua.

1.2. Pic diém, phan loai thwong mai dién tir
1.2.1. Piic diém ciia thwong mai di¢n tiv
Thuong mai dién tir mang nhiing dic diém cha yéu sau:

- Su phat trién ctia Thuong mai dién tir gan lién va tac dong qua lai vai su
phat trién cua cong nghé thong tin. Ban chat cta thuong mai dién tir chinh 1a viéc
str dung cac cong cu dién tir dé thuc hién cac hoat dong thuong mai. Nho sy phat
trién cuia ICT ma thwong mai dién tir ra doi, tuy nhién, sy phét trién ciia Thuong
mai dién tir cling thuc day va goi ma nhiéu linh vuc cia ICT nhu phan cing va
phan mém chuyén dung cho cac ¢ng dung thuong mai dién tir, dich vu thanh toan
cho thuong mai dién tir, ddy manh san xuat trong linh vuc ICT nhu may tinh,
thiét bi vién thong, thiét bi mang.

- Khi ha tang ICT phat trlen nang cao kha nang lién két va chia sé thong
tin gitra doanh nghiép, nha cung cap, nha phan phdi va khach hang, tir 46 gop
phan nang cao hiéu qua san xuat va kinh doanh. Khi d6 thuong mai dién tir co thé
rng dung manh mé trong céc linh vuc san xuat cong nghi¢p

- Cac bén tham gia trong giao dich khong can gap mat truc tiép, khong can
biét nhau tir trudc. Giao dich thuong mai dién tir c6 thé hoan toan qua mang,
thong qua mot vai thao tac kich chudt, nguoi mua tham chi khong can biét mat
ctia ngudi ban hang van c6 thé mua hang, nguoi ban ciing khong can gap nguoi
mua ciing van ban dugc hang.

- C6 sy trao do6i hang hoa, dich vy, thong tin va tién té gua mang may tinh
hoac cac phuong tién dién tir khac. Trén moi truong thuong mai dién tir, san
pham, dich vy, thong tin, tién té duoc s6 hoa va truyén giri dudi dang dir liu dién
tir va truyén di trén mang.

- Thi truong trong thuong mai dién tir la thi truong phi bién gioi. Dleu nay
thé hién ¢ chd moi nguoi ¢ tit ca cac qudc gia trén khap toan cau khong can phai
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di chuyén ma van c6 thé tham gia va tién hanh céac giao dich diént tr bang cach
truy cap vao cac website thurong mai hoac cac trang mang xa hol.

- Trong hoat dong thwong mai dién tir c6 su tham gia tat yéu cia bén thir
ba (bén cung cip dich vu Internet, dich vy thanh toan truc tuyén, dich vu ching
thuc,...). Pay l1a nhitng nguoi tao moi truong cho cac giao dich thuwong mai dién
tr. Nha cung cp dich vu mang va co quan chiing thuc c6 nhiém vu truyén di, luu
giit cac thong tin giita cic bén tham gia giao dich thuong mai dién tir, dong thoi
ho cling xac nhén d¢ tin cay cua cac thong tin trong giao dich thuong mai dién tu.

- Cac bén tham gia vao hoat dong thuong mai dién tir c6 thé tién hanh giao
dich sudt 24h mot ngay, 7 ngdy mot tuan va 365 ngay trong nim & bat cir noi nao
c6 mang Vién thong va c6 cac phuong tién dién tir két ndi véi cac mang nay, hon
nita cac phuong tién dién tir co kha nang tu dong hoa cao gitip day nhanh qué
trinh giao dich.

- C6 kha ning cat giam chi phi va nang cao hiéu quéa d6i véi cac qué trinh
san xuat, kinh doanh hoat déng caia hau hét cac t6 chirc. Nho tinh chuan hoa va
tu dong hoa cua cac giao dich thuong mai di¢n tir nén cac hoat dong san XUAt,
kinh doanh cua doanh nghiép c6 kha niang giam dang ké nhiéu chi phi va tir 46
nang cao duoc hiéu qua kinh doanh.

- C6 thé tng dung ngay vao cac nganh dich vu (chinh phu dién tir, dao tao
truc tuyén, du lich, tu van...). Pugc thuc hién trén moi truong s hoa, thuong mai
dién tur dac biét phu hop véi cac nganh dich vy, cac nganh phi vat chat, khong doi
hoi phai xdy dung co s¢ vat chat, ha tang Doanh nghiép c6 kha ndng don gian
hoa hé thong, co cau, tdi thiéu hoa von dau tu dé thu vé ngudn loi toi da. Tham
chi mot hodc mot vai ca nhan c6 thé tham gia kinh doanh chi véi mot may tinh c6
ndi mang.

- Trong thuong mai dién tir, hé thong thong tin chinh 14 thi trudng. Tat ca
cac hoat dong thuong mai dién tu duoc thyc hién trén cac cong cu chinh cua cong
nghé thong tin, thirc chat cia cac hoat dong nay 1a viéc ma hoa, truyen gui thong
tin trén mang Vién thong va cong cu dién tir nén thong tin chinh 13 nén tang cua
moi hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir. Trong thuong mai dién t, cac bén
tham gia giao dich c6 thé thong qua cong cu dién tir dé thiét 1ap cac mdi quan hé
kinh doanh, c4 nhan ciing c6 thé d& dang tim kiém, lua chon, mua hang va thanh
toan trén mang.

1.2.2. Phdn logi thuwong mai dién ti

C6 nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan loai cac hinh thtrc/ mé hinh thuong mai
dién ti nhu:

+ Phan loai theo cong nghé két ndi mang: Thuong mai di dong (khong day)

+ Phan loai theo hinh thic dich vu: Chinh phu dién tir, gido duc dién tu, tai
chinh dién tu

+ Phan loai theo mirc do phdi hop, chia sé va sir dung thong tin qua mang:
Thuong mai thong tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong tac
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+ Phén loai theo dbi tuong tham gia: Chinh phui (G-government), doanh
nghiép (B-business), khach hang ca nhan (C-consumer). Déy la cach phén loai
pho bien nhat, theo d6 Tmdt gom cac hinh thirc sau:

Business Consumer Government
Business B2B B2C B2G
Consumer C2B c2C C2G
Government G2B G2C G2G

Thwong mai dién tir gidra Doanh nghiép va nguwoi tiéu dung (B2C)

Doanh nghiép sir dung cac phuong tién dién tir dé ban hang hoa va dich vu
t6i nguoi tidu dung; ngudi tidu ding thong qua cac phuong tién dién tir dé lya
chon, mac ca, dat hang, thanh toan va nhan hang. M6 hinh B2C chu yéu la mo
hinh ban 1¢ qua mang nhu www.Amazon.com, qua d6 doanh nghiép thuong thiét
lap website, hinh thanh co s& dit liéu vé hang hoa, dich vy, tién hanh cac quy
trinh tiép thi, quang cdo va phan phdi truc tiép téi nguoi tiéu dung. Tmdt B2C
dem lai loi ich cho ca doanh nghiép lan nguoi tiéu dung: doanh nghiép tiét kiem
nhiéu chi phi ban hang do khéng cin phong trung bay hay thué nguoi gigi thiéu
ban hang, chi phi quéan 1y ciing giam hon. Nguoi tiéu ding s& cam thay thuan tién
vi khong phai téi tan cira hang ciing c6 kha nang lya chon va so sanh nhiéu mat
hang cung mdt luc. Hinh thirc giao dich thuwong mai dién tir doanh nghiép véi
khach hang (Business to Customer B2C) thanh phan tham gia hoat dong thuong
mai gom ngudi ban 13 doanh nghiép va ngudi mua 13 nguoi tiéu dung. Sir dung
trinh duyét (web browser) dé tim kiém san pham trén Internet. St dung gio hang
(shopping cart) dé luu trit cac san pham khach hang dit mua, thuc hién thanh
toan bang dién tu.

Thuwong mai dién twr gidgra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

B2B la loai hinh giao dich qua cac phuong tién dién tir gitra doanh nghiép
véi doanh nghiép. Céac giao dich B2B chu yéu duoc thuc hién trén cac hé théng
ung dung Tmdt nhu mang gia tri gia tang VAN, SCM, cac san giao dich Tmdt
B2B (emarketplaces)... Cac doanh nghiép co6 thé chao hang, tim kiém ban hang,
dit hang, ky két hop dong, thanh toan qua cac hé théng nay. O muc do cao, cac
giao dich nay c6 thé dién ra mot cach ty dong vi du nhu www.alibaba.com. Tmdt
B2B dem lai loi ich rat thu:c té cho cac doanh nghiép, dac biét gitp cac doanh
nghiép giam cac chi phi vé thu thap thong tin tim hiéu thi truong, quang céo, tiép
thi, ddm phan, ting cudng cac co hoi kinh doanh. Thanh phan tham gia hoat dong
thuong mai 1 cac doanh nghiép, tirc ngudi mua va ngudi ban déu 1a doanh
nghiép. Str dung Internet dé tao mdi quan hé giita nha cung cp va cac ctra hang
thong qua cac van dé vé chat luong, dich vu. Marketing gitta hai d6i twong nay 1a
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marketing cong nghiép. Hinh thirc nay phd bién nhanh hon B2C. Khach hang 1a
doanh nghi¢p. c6 du dieu ki¢n ti€p can va str dung Internet hay mang may tinh.
Thanh toan bang di¢n tu.

Thwong mai di¢n tir Qidra ngwoi tiéu dung voi ngwoi tiéu dung (C2C)

Pay 1a mo6 hinh Tmdt giita cdc c4 nhan véi nhau. Su phat trién cila cac
phuong tién dién tir, dac biét 1a internet 1am cho nhiéu ca nhéan c6 thé tham gia
hoat dong thuong mai Véi tu cach ngudi ban hodc nguoi mua. Mot ca nhan c6 thé
tu thiét 1ap website dé kinh doanh nhitng mit hang do minh 1am ra hoac st dung
mot website c6 san dé ddu gia mon hang minh c6: vi du www.chodientu.com
(2005)

Moé hinh chinh phu dién tu (B2G, C2G va G2G)

Ba loai giao dich nay thuoc vé mot hinh thire dugc goi 13 chinh phu dién ti.
Chinh phu dién tir 1a cach thirc qua d@6 cac Chinh phu st dung cac cong nghé mai
trong hoat dong dé 1am cho ngudi dan, Doanh nghiép tiép can cac thong tin va
dich vu do Chinh phu cung cap mét cach thuan tién hon, dé cai thién chat luong
dich vu va mang lai cac co hoi tot hon cho nguoi dan, Doanh nghiép trong viéc
tham gia vao xdy dung cac thé ché va tién trinh phat trién dat nudc.

Muc dich cua chinh phu dién tir 1a cua dan, do dan va vi dan, c6 anh huéng
mang tinh cach mang dén sic manh va su séng con ctia cac Chinh phi va nén
dan chu thuc su & mdi qudc gia. Viéc phat trién Chinh phu dién ti theo 16 trinh
dugc hoach dinh s m¢ ra kha nang phat huy su dong gop tri tu¢ cua tat ca nguoi
dan tham gia vao qua trinh thiic day su phat trién dat nudc.

1.3. Loi ich va han ché ciia thwong mai dién tir
1.3.1. Loi ich cua thwong mai dién tir

Cong cu dién tir va thuong mai dién tir dang dan tré thanh mot phan tat yéu
cua cuoc song nhan loai, nhiing lgi ich cua thuong mai dién tr mang lai v6 cung
quan trong, dac biét 1a trong hoat dong thuong mai. Nhing loi ich nay co thé

dugc nhin nhan trén ba goc do: d6i voi cac to chire, ngudi tidu ding va doi véi xa
hoi.

a. Loi ich déi Véi cdc to chirc

- Mé réng thi trieong: V6i chi phi dau tu nhé hon nhiéu so véi thuong mai
truyén thong, cac cong ty c6 thé ma rong thi truong, tim kiém, tiép can nguoi
cung Cap, khach hang va d6i tac trén khap the gidi. Viéc ma rong Mmang ludi nha

cung cap, khach hang cung cho phep cac t6 chirc c6 thé mua voi gia thap hon va
ban duoc nhiéu san pham hon.

- Gidm chi phi san xuat: Giam chi phi gidy to, giam chi phi chia s¢ thong tin,
chi phi in an, gui van ban truyen thong.
- Cai thi¢n hé thong phan phoi: Giam lugng hang luu kho va do tré trong
phan phoi hang. HE thong cira hang gidi thi¢u san pham duoc thay the hoac ho
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tro boi cép showroom trén mang, vi du trong nganh san XU4t 6 t6 (GM, Ford
Motor) tiét kiém dugc chi phi hang ty USD tir giam chi phi luu kho.

- Vuot gioi han vé thoi gian: Viéc tu dong hoa cac giao dich thong qua Web
va Internet gitip hoat dong kinh doanh duoc thyuc hién 24/7/365 ma khong mat
thém nhiéu chi phi bién doi.

- Sdn xudt hang theo yéu cau: Con duoc biét dén duéi tén goi “Chién luoc
kéo”, 16i kéo khach hang dén véi doanh nghiép bang kha ning dap (g moi nhu
cau caa khach hang. Mot vi du thanh cong dién hinh 1a Dell Computer Corp.

- M6 hinh kinh doanh méi: Cac mo hinh kinh doanh méi véi nhitng loi thé
va gia tri mai cho khach hang. M6 hinh ctia Amazon.com, mua hang theo nhém
hay d4u gid nong san qua mang dén céac san giao dich B2B 1a dién hinh cua
nhitng thanh cong nay.

- Téng toc do tung san pham ra th; trieong: Vi loi thé vé thong tin va kha
nang phoi hop gitra cac doanh nghiép lam tang hiéu qua san xuat va giam thoi
gian tung san pham ra thi truong.

- Gidm chi phi théng tin lién lac: email tiét kiém hon fax hay gii thu truyén
théng

- Gidm chi phi mua sdm: Thong qua giam cac chi phi quan 1y hanh chinh
(80%); giam gia mua hang (5-15%)

- Cuing ¢o quan hé khdch hang: Thong qua viéc giao tiép thuan tién qua
mang, quan hé véi trung gian va khach hang dugc cung c6 dé dang hon. Bong
thoi viée ca bi€t hoa san pham va dich vu cling gop phan that chat quan h¢ véi
khach hang va cung c6 long trung thanh.

- Thong tin cdp nhat: Moi thong tin trén web nhu san pham, dich vu, gia
ca... déu co thé duoc cap nhat nhanh chong va kip thoi.

- Chi phi déing ky kinh doanh: Mot s6 nude va khu vuc khuyén khich bang
cach giam hodc khong thu phi dang ky kinh doanh qua mang.

- Cdc loi ich khdc: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghiép; cai thign chat
lurong dich vu khach hang; doi tac kinh doanh méi; don gian hoa va chuan hoa
cac quy trinh giao dich; tang ndng suét,vgiém chi phi giay to; ting kha nang tiép
can thong tin va giam chi phi van chuyén; tang su linh hoat trong giao dich va
hoat dong kinh doanh.

b. Loi ich d6i Vi nguwoi tiéu diing

- Vot gici han vé khong gian va thoi gian: Thuong mai di€n tu cho phep
khach hang mua sam moi noi, moi lic doi véi cac clra hang trén khap the gioi.

- Nhiéu lia chon vé san pham va dich vu: Thuong mai dién tr cho phép
nguoi mua cé nhiéu lya chon hon vi tiép can duoc nhiéu nha cung cap hon.
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- Gid thdp hon: Do thong tin thudn tién, d& dang va phong phi hon nén
khach hang c6 thé so sanh gia ca gitta cic nha cung cap thuan tién hon va tir d6
tim dugc muc gia phi hop nhat.

- Giao hang nhanh hon véi cdc hang héa sé héa dwoc: DOi Voi cac san
pham so hoa dugc nhu phim, nhac, sach, phan mém.... viéc giao hang dugc thuc
hién dé dang thong qua Internet.

- Théng tin phong phii, thudn tién va chat lwong cao hon: Khach hang c6 thé
dé dang tim duoc thong tin nhanh chong va dé dang thong qua cac cong cu tim
kiém (search engines); dong thoi cac thong tin da phuong tién (4m thanh, hinh
anh) giup quang ba, gigi thiéu san pham tot hon.

- Pdu gid: M6 hinh dau gia truc tuyén ra doi cho phép moi nguoi déu co thé
tham gia mua va ban trén cac san dau gia va dong thoi cé thé tim, suu tam nhitng
moén hang minh quan tdm tai Moi noi trén thé gidi.

- Cong dong thirong mai dién tir: Moi truong kinh doanh TMDT cho phép
moi nguoi tham gia c¢o thé phoi hop, chia sé thong tin va kinh nghiém hiéu qua va
nhanh chong.

- “Pdp g moi nhu cdu”’: Kha ning tu dong hoa cho phép chap nhan cac
don hang khac nhau tir mo1 khach hang.

- TfJué: Trong giai doan dau cia TMDT, nhiéu nudc khuyén khich bang
cach mien thué doi véi cac giao dich trén mang.

C. Loi ich d6i Vdi xi hoi

- HOat dong truc tuyén: Thuong mai di¢n tu tao ra moi trudng dé lam viéc,
mua sam, giao dich... tr xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan.

- Ndng cao mirc song: Co nhiéu hang hoa, nhiéu nha cung cap s& tao ap luc
giam gia, do do ting kha nang mua sam cta khach hang, nang cao mic song.

- Loi ich cho cdc mede nghéo: Nhitg nude nghéo co thé tiép can véi cac san
pham, dich vu tir cac nudc phat trién hon thong qua Internet va TMDT. Pong
thoi cling c6 thé hoc tap dugc kinh nghiém, ki ning... ddo tao qua mang ciing
nhanh chéng gitip cac nudce nay tiép thu cong nghé mai.

- Dich vu cong duoc cung cap thudn tién hon: Cac dich vu cong cong nhu y
té, gido duc, cac dich vu cong cua chinh phu... duoc thuc hie::n qua mang véi chi
phi thap hon, thuén tién hon. Cap céc loai gidy phép duoc cap qua mang, dich vu
tw van y té.... 1a cac vi du thanh cong dién hinh.

1.3.2. Han ché ciia thwong mai dién tiv
Céc han ché ciia Thuong mai dién ti: mot nhém mang tinh k¥ thuat, mot nhom
mang tinh thuong mai. Theo nghién ctru cia CommerceNet (commerce.net), 10
can tro 16n nhat cuia TMDT tai My theo thir ty la:

- D& mat an toan
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- Thiéu tin tudng va rui ro
- Thiéu nhan luc vée TMDT
- Khac biét van hoa

- Thiéu ha tang vé chir ky sb hoa (hoat dong cua cac to chtc ching thuc

con han ché).

- Nhan thirc cia cac to chire, nhan thire va trinh d6 cia ngudi tiéu dung vé

TMDT con chua cao.

- Gian lan trong TMDT (thé tin dung...).

- Céc san giao dich B2B chua thuc su than thi¢n véi ngudi dung.
- Céc rao can thuong mai qudc té truyén théng .

- Thiéu cac tiéu chuan quéc té vé TMDT.

Hoic han ché cta thuong mai dién tur cling ¢6 thé nhin nhan dudi hai goc do
vé k¥ thuat cong nghé va nhitng han ché phi k¥ thuat hay con goi 1a nhiing han

ché mang tinh thuong mai.

HAN CHE CUA THUONG MAI PIEN TU

Han ché vé ky thuat

Han ché vé thwong mai

1. Chua c6 tiéu chuan quéc té vé chat luong, an
toan va do tin cay

1. An ninh va riéng tu 12 hai can tro vé tam ly doi
V&1 nguoi tham gia TMDT

2. Téc d6 duong truyén Internet van chua dap
ung dugc yéu cau cia ngudi dung, nhat 1a trong
Thuong mai di¢n tu

2. Thiéu long tin va TMDT va nguoi ban hang
trong TMDT do khong dugc gap truc tiep

3. Céc cong cu xdy dyng phan mém van trong
giai doan dang phat trién

3. Nhiéu van dé vé luat, chinh sach, thué chua
duoc lam ro

4. Khé khan khi két hgp cac phan mém TMBDT
V6i cac phan mém ung dung va cac co so dir liéu
truyén thong

4. Mot sb chinh sach chua thuc sy ho trg tao diéu
kién d¢ TMDT phat trién

5. Can ¢ céac may chu thuong mai di¢n tu dac
biét (cong suat, an toan) doi hoi thém chi phi dau
tu

5. Cac phuong phap danh gia hiéu qua cha TMDT
con chua day dua, hoan thién

6. Chi phi truy cap Internet van con cao

6. Chuyén ddi thoi quen tiéu dung tir thuc dén ao
can thoi gian

7. Thuc hién cac don dat hang trong thuong mai
dién ta B2C doi hoi hé thong kho hang ty dong
I6n

7. Sytin cay d6i véi moi truong kinh doanh khong
giay to, khong tiep xuc truc tiep, giao dich dién tu
can thoi gian
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8. Sé luong nguoi tham gia chua du lon dé dat loi
thé vé quy mo (hoa von va co 1ai)

9. Sb luogng gian lan ngay cang ting do dic thu
cua TMDT

10.Thu hut von dau tu mao hiém kho khan hon sau
su sup do hang loat cua cac cong ty dot.com

1.4. Anh hwéng ciia thwong mai dién tir
1.4.1. Tac dpng dén hoat dpng marketing

- Nghién cuu thi truong: Mot mat TMDPT hoan thién, nang cao hiéu qua cac
hoat dong nghién ctu thi truong truyén thdng, mot mat tao ra cac hoat dong mai
gitip nghién ciru thi truong hiéu qua hon. Cac hoat dong nhu phong van theo
nhom, phong van siau duogc thuc hién truc tuyén thong qua Internet; hoat dong
diéu tra bang bang cau hoi duoc thuc hién qua céng cu webbased tién loi, nhanh
va chinh x4c hon. Vi du: online questionnaires, POS va data mining dé phan tich
hanh vi khach hang.

- Hanh vi khach hang: Hanh vi khach hang trong thuong mai dién tir thay
d6i nhiéu so véi trong thuong mai truyén théng do dic thu ciia moi truong kinh
doanh méi. Cac giai doan xac dinh nhu ciu, tim kiém thong tin, danh gia lva
chon, hanh dong mua va phan tmg sau khi mua hang déu bi tac dong boi Internet
va Web. Vd: Mo hinh AIDA trén Amazon.com.

- Phdn doan thi trieong va Thi truong muc tiéu: Céc tiéu chi dé lua chon thi
truong muc tiéu dua vao tudi tac, gisi tinh, gido duc, thu nhap, ving dia 1y...
duoc b sung thém boi cac tiéu chi lién dic biét khac cua Thuong mai dién tir
nhu mirc d6 st dung Internet, thu dién tir, cac dich vu trén web... Vd. Cac website
game online va Cars online tip trung vao cac nhém khéach hang khac nhau.

- Pinh vi san phdm: Cac tiéu chi dé dinh vi san pham ciing thay doi tir gid ré
nhat, chat luong cao nhat, dich vuy tét nhat, phan phéi nhanh nhat duoc b sung
thém nhiing tiéu chi cua riéng thuong mai dién tir nhu nhiéu san pham nhat
(Amazon.com) , dap tng moi nhu cau cia ca nhan va doanh nghiép (Dell.com),
gia thap nhat va dich vu tét nhat (Charles Schwab)...

- Cdc chién lwoc marketing hon hop: Bén chinh sach san pham, gia, phan
phéi, xtc tién va hd tro kinh doanh cling bi tdc dong cuia Thuong mai dién tu.
Viéc thiét ké san pham méi hiéu qua hon, nhanh hon, nhiéu y twéng méi hon nho
su phéi hop va chia sé thong tin gitra Nha san xuit, nha phan phdi, nha cung cap
va khach hang (Li&Fung.com). Viéc dinh gia cling chiu tac dong ctia Thuong
mai dién tir khi doanh nghiép tiép can duoc thi truong toan cau, dong thoi doi thu
Canh tranh va khach hang cting tlep can duogc ngu0n thong tin toan cau doi héi
chinh sach gia toan cau va ndi dia can thay d6i dé c6 sy thong nhat va phu hop
giita cac thi truong. Viéc phan phéi ddi v6i hang hoa hitu hinh va vo hinh déu
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chiu su tac dong ctia Thuong mai dién tir, di v6i hang hoa hiru hinh qua trinh
nay duoc hoan thién hon, nang cao hiéu qua hon; ddi voi hang hoa vo6 hinh, qua
trinh ndy dugc thuc hién nhanh hon han so véi thuong mai truyén théng. Dac biét
hoat dong xtic tién va hd tro kinh doanh c6 sy tién bo vuot bac nho tac dong cua
Thuong mai di¢n tir véi cac hoat dong mai nhu quang cao trén website, quang
c4o0 bang e-mail, dién dan cho khach hang trén mang, dich vu hd trg khach hang
2417 ...

1.4.2. Thay déi mé hinh kinh doanh

Mot mat, cac mo hinh kinh doanh truyén théng bi ap luc cia TMDT phai
thay doi, mat khac cac mo hinh kinh doanh thuwong mai dién tr hoan toan mai
duoc hinh thanh. Vi du nhu:

- Amazon.com: La m{t trong cac doanh nghi¢p thuong mai dién tir B2C
dau tién trén thé gisi. Ngay tir ngay dau thanh lap, cong ty di xay dung cho minh
mo hinh ban hang hoan toan truc tuyén. Thay vi xdy dung cac gian hang, hé thong
ctra hang ngoai doi thuc thi cong ty da xay dung cho minh mgt mé hinh kinh doanh
Va1 cac gian hang 4o trén website cua cong ty la amazon,com, noi ma nguoi tiéu
ding co thé vao tim kiém thong tin, san pham, tién hanh viéc mua ban hang, thanh
toan va tham tri dua ra cac binh luan, nhan xét, khiéu nai sau qua trinh tiéu dung
san pham. Tham chi trén amazon, khach hang khong nhiing c6 thé chon duoc hau
hét san pham ma ho can, ho con c6 thé dua 1én ban nhitng thir ho c6. Amazon.com
dugc danh gia 1a website ban 1¢ 1on nhat trén thé gigi hién nay va c6 tim anh huéng
I6n téi hau hét cac cira hang ban 18.

Ngoai ra tng dung thwon mai dién tir cling lam thay doi cac mé hinh kinh
doanh truyén thong nhu: Ford Motor; Charles Schwab, IBM...

1.4.3. Tdc dpng dén hoat dpng sin xuit

Céc hang san xuat 16n nho (ng dung thuong mai dién tir ¢6 thé giam chi phi
san xuat dang ké. Thuong mai dién tir da thay doi hoat dong san xuat tir san xuat
hang loat thanh san xuat dang luc va theo nhu cau. Trong thuong mai dién ti, hé
théng san xuat dugc tich hop véi hé théng tai chinh, hoat dong marketing, va cac
hé théng chirc ning khac trong va ngoai to chic. Gid day, nho wng dung thuong
mai dién tir ma doanh nghiép c6 thé huéng dan khach hang dit hang theo nhu cau
c4 nhan chi trong vong vai gidy bang cach st dung phan mém ERP trén nén Web.
Thoi gian cho ra doi san pham da duoc rat ngin khoang 50% nhd Gng dung
thuong mai dién tir. Co thé phan tich mot mo hinh dé thay rd hiéu qua cia thuong
mai dién tir trong san Xuat:

- Ford la cong ty san Xuat 6 to 16N thr hai trén thé gisi, hoat dong trén 40
qudc gia v6i 114 nha may san xuat va hon 350.000 nhan vién. Cong ty da tién
hanh thay d6i mé hinh kinh doanh bang cach ung dung cong nghé cao va internet
vao trong hoat dong san xuét ciing nhu phan phdi san pham va dich vu t6i khach
hang mot cach nhanh nhat, tot nhat va hiéu qua toi da. Nho viéc st dung Website
dé lién lac va giao tiép Vi cac nha cung cip va nha phan phdi ma cong ty di tieetss
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kiém duoc khoang 25% chi phi mua Sél’,‘ﬂ. Ford ciing cho phép khach hang thiét ké
ra cac ki€u xe trén web va tir do san xuat dya trén nhirng thiét ké nay.

1.4.4. Tac dpng dén hoat dpng ngin hang

Hang loat cac dich vu ngan hang dién tir dugc hinh thanh va phat trién mé
ra co hdi méi cho ca cac ngan hang va khach hang. Gid day hé thdng thanh toan
truyén thdng tré nén 18i thoi va khéng phu hop véi hoat dong thuong mai dién tir
ma thay vao d6 1a viéc trién khai cac giai phap thanh toan dién tir. Giai phap
thanh toan di€n tu gitp cho doanh nghiép va khach hang tiét kiém duoc nhiéu chi
phi va thoi gian, ddng thoi day nhanh téc do giao dich. Hién nay, trong hoat dong
thuong mai dién tir xuat hién nhiéu hinh thirc thanh toan mai VGi uu thé vuot troi
S0 V6i cach thirc thanh toan thong thudng. Co thé ké dén mot s6 hinh thire thanh
toan kha pho bién hién nay:

- Cac loai thé thanh toan: Thé tin dung, thé ghi ng, thé thong minh, thé
ATM...

- Dich vu Internet banking

- Thanh toan thé tin dung truc tuyén

- Mobile banking

- Cac loai tién dién ta, séc dién tir, vi dién tir... ap dung trong thanh
toan truc tuyén.

1.4.5. Tdc dong dén hoat dong ngoai thuwong

Ddi v&i hoat dong ngoai thuong, Thuong mai dién tur c6 nhitng tac dong
hét sicc manh mé do dic thu cua Internet 13 toan cau rat phu hop Véi cac giao dich
thuong mai qudc té. Moi hoat dong trong quy trinh kinh doanh qudc té déu chiu
tac dong cia TMPT. Nho viéc ung dung thuong mai dién tir ma viéc tién hanh
cac hoat dong ngoai thuong ngay cang trd nén dé dang hon, dac biét 1a d6i voi
hoat dong xuat nhap khau hang hoa sé héa nhu sach dién tr, ban nhac, phim,
anh... hay dich vu nhu dich vu tai chinh, dich vu van tai... Ngoai ra, thuong mai
dién tir da gitp cac doanh nghiép giam duoc nhiéu chi phi va thoi gian bao gom
chi phi di lai, chi phi giao dich, chi phi cho trung gian. Hi¢n nay thuong mai di¢n
tr duoc xem 13 mot céng cu hitu hiéu cho viéc tién hanh cac hoat dong xuét nhap
khau ciia cac doanh nghiép vira va nho. Trién khai thuong mai dién tir, hay viéc
ung dung Internet va Web vao trong hoat dong kinh doanh da gitip cho doanh
nghlep c6 thé tlep can nhanh chong t6i cac thi trudng trén toan cau voi chi phi
thap ma khong can qua bt ki trung gian nao.

MY 1a quc gia dau tién tién hanh cac hoat dong thuong mai dién tir va da
thu dugc nhitng loi ich to 16n trong viée thiic day hoat dong ngoai thuong. Hién
nay, hoat dong thwong mai dién tar caa M¥ chiém khoang 4/5 tong s6 giao dich
thuong mai dién tu trén toan cau

1.4.6. Tdc dong dén hoat dong tai chinh ké todn
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Thuong mai dién tir 1a viéc ing dung cong nghé thong tin vao trong moi
hoat dong thuong mai, chinh vi 1€ d6 ma hoat dong tai chin va ké toan trong linh
vuc ndy cd nhiéu dic diém riéng. Khac biét Ién nhét gitra hoat dong tai chinh, ké
toan trong linh vuc thuong mai dién tir so véi thuong mai truyén théng cha yéu
nam & hé théng bao céo, ching tir va cac phuong thire phan tich tai chinh bang
phén mém. Nho nhitng tng dung ciia cong nghé cao ma céc hoat dong tai chinh
ké toan ctia doanh nghiép ngay nay co tinh chinh xéc cao hon nhiéu so Véi cach
thue truyén thong Péng thoi, vai viéc st dung cac phan mém ludn duoc tu dong
hoa va cap nhat sé liéu ma hoat dong ké toan trd nén don gian, dé dang hon. Cac
phan mém phan tich tai chinh ciing cho nhitng két qua chinh xac va kip thoi hon,
gitip cac nha lanh dao ludn cb cai nhin chinh x4c vé tinh hinh tai chinh cua doanh
nghiép tir d6 ¢ thé dua ra nhitng quyét dinh dau tu, san xuat, kinh doanh dung
dan, kip thoi.

1.4.7. Tdc dpng ciia Thwong mai dién ti dén cic nganh nghé
- Tdc déng ciia Thiwong mai dién tir dén nganh ém nhac, gidi tri
Mo hinh céu tric ctia nganh 4m nhac thay doi.

Thay doi thir nhét, d6 1a huong duy nhat tir san xuat ti viéc phan phdi thong
tin da thay doi, ngh¢ sy, ngudi tiéu dung va cac bd phan trong nganh am nhac da
hoa trong mot mang vaéi sy ho tro cia cong nghé internet.

Thay d6i thir hai, d6 1a cac chic nang cua hoat dong san xuat, phan phdi va
marketing da “tro thanh” cac ng dung, mang tinh trung 1ap hon va it bi phu
thudc hon vao su khong chac chan ctia méi quan hé tuong tac qua lai gitta cac
nghé si va cac doanh nghiép kinh doanh linh vuc am nhac. Cong nghé tré thanh
ngudn luc chung cho tat ca nhitng ai tham gia vao nganh va céng nghé P2P ciing
duoc 4p dung trén pham vi qudc té, viéc san xuat cac san pham an theo ctia cac
fan ciing ting 1én. Viéc sir dung cac phan mém tai nén cac tép tir cac dia CD va
DVD ciing khuyén khich nganh 4m nhac tim kiém giai phap cho cong nghé bao
ho quyén sé hitu s6 (DRM) ma vé mat k¥ thuat,

- Téc déng cia Thiwong mai dién tir dén nganh gido duc

Vi sy phat trién cua cong nghé dién tr va dac biét 1a sy ra doi va phat trién
Cua internet, nganh gido duc da cung cap nhitng hinh thirc dao tao méi: ngoai dao
tao tryuc tiép trén giang duong hay dao tao tir xa truyen thdng con c¢6 hinh thuc
dao tao dién tir (e-learning). Pao tao dién tir co thé 1a dao tao truc tuyén (online
education) hozc hon hop (blended learning).

Dao tao dién tir 1a viéc s dung cac phuong tién dién tir (nhu dai, tivi,
CD/DVD, may tinh hay email, web) dé thuc hién cac hinh thirc dao tao. Dao tao
truc tuyen 1a mot phan caa dao tao dién ti, trong d6 chu yeu su dung internet dé
cung cap céac khoa hoc truc tuyen trong d6 cho phép trao ddi giita giao vién va
nguoi hoc qua mang. Pao tao hdn hop 1a su két hop cua cac hinh thire trén, tuy
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trén thuc té chu yéu 1a su két hop gitta dao tao truc tuyén va huéng dan truc tiép.
Su phan biét twrong doi gitra cac hinh thirc dao tao trén.

- Tdc dong cua Thuong mai dién tu dén Chinh phu dién tu (cac dich vu
cong cua CP)

Chinh phu caa hau hét cac qudc gia hién nay, vai sy phat trién manh mé caa
thuong mai dién tir, cling dang c6 nhiing budc di tich cuc dé tién ti xay dung
mot Chinh phu dién tir, trong d6 cac dich vu cong cta chinh phu va cac giao dich
v6i chinh phu dugc thuc hién qua mang, thuong mai hodc phi thuong mai. Céac
dich vu phi thuong mai thuong bao gom thong tin cong cong (xuit ban cac két
qua nghién ctu khoa hoc, thong tin y té truc tuyen dao tao cong truc tuyén),
thuan loi hoa viéc thanh toan (nop to khai thué dién tir, nop phat) hoic cac dich
vu khac. Cac dich vu thuong mai cua chinh pha bao gom: nhiing hoat dong xac
nhan danh tinh (ho chiéu, ching minh thu,...), bang cap (bang lai xe, dang ky 6
t6 xe may), cling nhu ding ky thu thué dién tu.

- Téc déng cia Thwong mai dién tir dén Nganh tai chinh
Dich vu ngdn hang qua internet

Internet Banking dé cap dén viéc thuc hién cac dich vu ngan hang thong qua
internet, cho ca d6i tuong 1a doanh nghiép va ca nhan. Cac dich vu ngan hang bao
gom: chuyén tién, thanh toan va bu trir céng ng, nho thu va tin dung chang ti,
cho vay kinh doanh va cho vay tiéu dung, kinh doanh thé, va mét s6 dich vu
khac.

Hién nay, hoat dong internet banking da chiém 5-10% tong doanh thu cua
cac giao dich ngan hang ca & My va Chéu Au. Con s6 nay thap hon giao (jich
chimg khoan qua mang (20-25%) nhung 16n hon doanh s0 ban 1é truc tuyén
(<2%).

Internet dang tré thanh mot luc day trong viéc dinh hinh nganh ngan hang
trong twong lai. T4t ca cic ngan hang truyén théng hién nay déu quan tim tdi viéc
trién khai cac dich vu ctia minh thong qua internet, coi internet 1a mot kénh giao
tiép va phan phdi trong yéu. Mit khac, ciing ra doi nhitng ngén hang chi cung cap
dich vu qua internet, song mo hinh kinh doanh chu yéu cia cac ngan hang hién
nay 1a két hop giira hinh thac truyén thong va hién dién qua internet. Piém co
ban dé gitr mot ngan hang hoat dong thanh cong, d6 1a viéc ndm bét duoc nhiing
thay d6i vé mat cong nghé, du bao duoc tiém niang cong nghé internet dé tir 6
tich hop nhitng cong nghé méi vao trong chién lugc kinh doanh, giir dugce khach
hang va vuon 1én nam giit thi truong.

Thanh toan qua internet

Cac h¢ thng thanh toan, dic biét cac hé théng st dung trong cac giao dich
giita cac to chic tai chinh, di tng dung co s¢ ha tang dién tu tir nhitng nam 1970
dira vao giao thic trat tu wu tién va ha tang vién thong. Internet ra doi da lam
thay d6i can ban mo hinh trén. Hé thong thanh toan dya trén nén tang internet 13
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mot hé théng dua trén ha ting mang mé, lién quan tdi cac quan hé truc tiép
nhung khong theo trat tu nhat dinh gitra bén mua, bén ban va cac bén trung gian,
hodc gitra cac bén trén voi nhiing nha cung cap ha tang cong nghé.

Vi su ra doi cia internet va mac du da c¢6 nhiing tim toi hudng téi nhitng
cong cu thanh toan hiéu qua hon, song vdi cac giao dich ban 1¢ truc tuyén, hinh
thire thanh toan chi yéu van 1a qua thé tin dung va thé ghi no thong qua hé thng
va cac quy trinh thanh toan hién thoi cua 2 loai thé nay (hon 90% cac giao dich
mua ban truc tuyén). Hé thdng thanh toan qua thé t6 ra chua dap tmg duoc nhing
yéu cau cua cac giao dich TMDT, khong phu hop véi ca nhitng giao dich co gia
tri thip hoic nhitng giao dich c6 gia tri rat 16n, mat khac ty trong bi lira qua thanh
toan thé va 16i trong thanh toan lai qua cao, 1am han ché su phat trién cia TMDT.
Chinh vi vay, cic nha cung cap dich vy thanh toan qua thé da cho ra doi nhiing
dich vu méi, dam bao an toan hon nhu VbyV cua VISA (Verified by Visa).

- Tdc déng cua Thuwong mai dién tir dén nganh Bao hiém

Cung véi su ra doi cia internet, nganh bao hiém ciing c6 hinh thuc kinh
doanh Bao hiém dién tir va cu tric cia nganh bao hiém ciing thay d6i. Khi chua
c6 internet, cau trac nganh bao hiém hau nhu theo chiéu ngang, trong do, cac
khach hang — ngudi duoc bao hiém (ca nhan hodc cong ty) chuyen rai ro sang
cho ngudi bao hiém hoic tai bao hiém. Viéc chuyén rai ro c6 thé thuc hién truc
tiép hoic théng qua trung gian 1a cac dai 1y hay méi gi¢i bao hiém (hinh 1.15)

M6 hinh kinh doanh bao hiém khi chwa cé internet

Khich hang Nguoi bao hiém

—

T4i bao hiém

1.5. Co s& vat chat, ky thuét va phap 1y dé phat trién thwong mai
dién tir

1.5.1. Xay dung co so phdp ly va chinh sach (vi mo)

Pé TMPT phat trién, trudc hét can c6 mot hé théng phéap luat va chinh sach
viing vang, tao moi truong thuan lgi cho cac giao dich thuong mai di¢n tu. biéu
nay s€ Khuyén khich cac doanh nghiép, co quan va to chirc tham gia vao thuong
mai dién tir; tao long tin va bao vé ngudi tiéu dung.

TMDT voi dic trung co ha tang cong nghé phat trién rat nhanh, do d6 xay
dung co so phap Iy cho TMDT khong nhitng phai dat dugc muc ti€u tao thuan loi
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cho céc hoat dong TMDT, ma con phai mang tinh m¢ dé tao diéu kién tng dung
nhimg cong nghé mai cho TMBT ngay cang phat trién hon.

Xay dung co s phéap 1y va chinh sach cho TMDT phai giai quyét duoc nhitng
van dé chinh sau:

- Thtranhan gia tri phap 1y cho tit ca nhiing giao dich duoc thyuc hién thong
qua cac phuong tién dién tir. Piéu nay dam bao cho cac doanh nghiép tham gia
TMBT, trong khuén kho cho phép, tinh hop phap khi thuc hién nhiing hoat dong
thuong mai dién tu.

- Hai hoa hoa giita cac quy dinh c6 lién quan cua phap luét lién quan dén
TMDT: Ngoai viéc thira nhan gia trj phap 1y cho cac giao dich TMPT, cac van dé
lién quan nhu: gia tri nhu van ban, van dé ban géc, van dé chit ky va con dau, van
dé gia tri 1am chiing ct, ... ma trong cac luat chung hoic luat chuyén nganh yéu
cau ddi vai cac giao dich truyén thong, phai duoc quy dinh cu thé doi vai giao dich
TMDT.

- Co6 chinh sach dé tao ra méi truong canh tranh nhat dé phat trién nhiing
nén tang cho TMPT nhu: chinh sach dau tu va phat trién d6i vai thi truong ICT,
chinh sach vu tién phat trién va ang dung cong nghé ICT vao trong hoat dong cua
cac t6 chuc, doanh nghiép va ca nhan, ...

- C6 chinh sach bao vé quyén so hitu tri tué va bao vé nguoi tiéu dung.

Hién nay, viéc xay dung co s& phap Iy cho Thuong mai dién tir dang rat
dugc quan tim & trén ca pham vi quéc té va pham vi quéc gia:

a. Cdc té chirc Quéc té
(Nguon: Ecommerce Legal kit — Volume 1)

+ UNCITRAL - Uy ban ciia LHQ vé Luét Thuong mai Quoc té: di dau
trong viéc dua ra Luat mau vé Thuong mai dién tir vao nam 1996.

+ OECD - T6 chuc Hop tac va Phat trién Kinh té: di dau vé cac nghién
Clru, dieéu tra mot so linh vuc cua Thuong mai dién tir nhu thué, bao vé nguoi tiéu
dung va riéng tu ca nhan, tac dong cua ICT dén tang trudng Kinh te.

+ WIPO - T chirc Bao vé S& hitu tri tué: di dau vé cac linh vuc ban quyén,
nhan hi¢u thuong mai va cac van dé lién quan dén té€n mien.

+ ICANN - giai quyét cac tranh chap vé tén mién qudc té.

+ WTO - giai quyét cac van dé lién quan dén rao can thuong mai dién ta
quoc te.

+ Phong Thuong mal qUOC té ICC: ra ban phy truong cua UCP (eUCP) quy
dinh cac van dé lién quan dén viéc xuat trinh chiing tur dién tir.

b. Cdc nwéc Trén thé gidi va Khu vuc:

+ EU: Nam 2000 dua ra hudng dan chung vé thuong mai dién tir
“Directive on electronic commerce”.
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+ My Luat giao dich dién tir thdng nhat UETA (Uniform Electronic
Transactions Act).

+ Canada: Luat giao dich dién tu.

+ Australia: Luat giao dich dién tr cac bang.

+ Singapore: Luét giao dich di¢n tir, nam 1998.

c. Vigt Nam

- Vé chinh sach va méi trwong kinh doanh

Nhan thay nhiing loi ich to 16n ciia thwong mai dién tw, thé hién su dinh
hqéng cua chinh phu trong chinh sach phat trién Kinh t€ tr nhimg ndm 2005, mot
SO van ban chinh sach da dugc ban hanh, da chinh sira b6 sung hoac da hoan

thanh va dang chd phé duyét dang ngay cang tao diéu kién thuén lgi cho phat
trién thuong mai dién tir. Trong do6, c6 thé ké dén mot s6 chinh sach sau:

- Chinh sach lién quan dén phat trién ha tang Chgng vé cong nghé thong tin
nhu “chién lugc phat trién cong ngh¢ thong tin va truyén thong Viét Nam giai
doan 2011-2020” (goi tat 1a “Chién lugc cat canh”).

- Chi thj 01/ CT-TTg ban hanh ngay 14/01/2020 vé thuc day phat trién
doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam

- S6 1563/QP-TTg, Quyét dinh phé duyét Ké hoach tong thé phat trién
Thuong mai di¢n tir giai doan 2016 - 2020

, - Bé 4n thanh toan khong dung tién mat & Viét Nam giai doan 2016-2020 (
S0 2545/Qb -TTQg)

+ V¢ luat phap: Trong thot gian qua, cac co quan nha nudc da tich cuc xay
dung, hoan chinh va bo sung cac quy dinh phép luét lién quan t6i thwong mai
dién tir. Nha nude da ban hanh rat nhiéu luét chi ti€t cung nghi dinh va thong tu
huéng dan

- Thang 12/2005 Viét Nam da ban hanh Luat giao dich dién tir (c6 hiéu luc
tur 1/3/2006)

- Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP vé Thuong mai dién ti

- Nghi dinh s6 08/2018/ND-CP stra d6i bd sung mot s nghi vé diéu kién
kinh doanh linh vuc cong thuong

- Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP ve Giao dich dién tir trong hoat dong tai
chinh. Nghi dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 nam 2019.

- Thong tu s6 47/2014/TT-BCT Vé quan 1y website thuong mai dién ta

- Théng tu s6 12/2013/TT-BCT vé thu tuc diang ky, thong bao, cong bd
web thuong mai di¢n tu.

- Thong tw s6 59/2015/TT-BCT quan 1y hoat dong TMPT qua g dung
trén thiét bi di dong
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Ngoai ra thi Viét Nam dang du thao thong tu hudng dan vé giao dich dién tr
trong linh vuc ching khoan. Bén canh nhiing luat, nghi dinh diéu chinh chi tiét
cac hoat dong trong linh vuc thuwong mai di¢n tu, thi thuong mai di¢n tir tai nudc
ta con chiu su diéu chinh caa cac ngudn luat chung nhu B luat Dan sy, Luat
Thuong mai, Luat Hai quan, Luat An ninh mang,...

1.5.2. Phat trién ha ting cong nghé théng tin va truyén thong
Thuong mai dién tir 1a nhitng giao dich thuong mai duoc thyc hién chu yeu
thong qua may tinh va mang internet. Do do, dé thuong mai dién tir co thé phat

trién duoc, yéu cau vé ha tang cong nghé thong tin va truyén thong 1a khong thé
thiéu.

Céc yéu t6 trong ha tang cong nghé thong tin va truyén thong bao gom:

- Nganh cong nghiép thiét bi ICT (may tinh, thiét bi mang, ...). Pay la cac
yéu to thudc vé “phan ctng” trong dau tu cho TMBT.

- Nganh cong nghiép phan mém.

- Nganh vién thong (cac hé thong dich vu vién thong ¢ dinh, di dong,...).
- Internet va cac dich vu gia ting dua trén nén internet.

- Bao mat, an toan va an ninh mang.

Xay dung ha ting CNTT va truyén théng d¢ TMPT phat trién phai dat dugc
nhirtng muc ti€u sau:

- Cho phép nguoi dan va cac t6 chuc, doanh nghiép co thé st dung céc
thiét bi CNTT va truyén thong nhu may tinh va céac thict bi xu ly.

- Cho phép ngudi dan va cac to chirc, doanh nghiép tiép can va sir dung
dich vu vién thong co ban va internet vdi gia ré. Ngoai ra, moi doanh nghiép, cong
dong va cong dan déu dugc két noi va tiép can téi co so ha tang bang rong va
mobile.

- Thiét lap dugc cac hé thong mang vién thong cb dinh va khong day manh.

- Nang cao nang luc dudng tuyén véi hé thdng bang thong rong, cho phép
cac to chirc va doanh nghiép co thé st dung cac dich vu chat lugng cao vao céac
ng dung TMBT ctia minh véi chi phi chap nhan duge. Ngoai viée dau tu méi cho
cac thiét bi, viéc nang cip cac hé théng thiét bi hién thoi 13 diéu khong thé thiéu,
vi cac ung dung TMPT ngay cang pharc tap hon, dung lwong dit liéu can truyén tai
ngay cang 16n hon, do d6, yéu cau vé mat thiét bj va cong nghé ciing cao hon.

1.5.3. Xay dwng ha ting kién thirc - chinh sdach vé dao tao nhén luc

Thuong mai dién tir lién quan dén viéc st dung va ung dung cong ngh¢ cao
vao cac giao dich thuong mai. Do do, phai c6 chinh sach vé tuyén truyén va dao
tao nguon nhan luc cho thuong mai dién tir, pho bién kién thirc chung cho moi
nguoi dan vé viéc st dung cling nhu van hanh cac phan mém thuong mai dién ti.
Diéu nay dong nghia véi viéc phai cé chinh sach tuyén truyén va dao tao nguon
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nhan luc cho thuong mai dién tir. Thuong mai dién tir 1a mot linh vuc con kha
méi mé nhung lai phat trién nhanh chong do vy dao tao nhan luc nham phat
trién thu:ong mai dién tir hon nira 1a rat can thiét. Ngoai ra, trong hoat dong
thuong mai dién tir, thi trudng 13 toan cau, va chi ¢6 duy nhat mot gia cho mot
loai san pham ¢ tat ca cac thi truong khac nhau, do vy ma con nguoi 1a nhan t6
tao sy khéc bi€t cho cac doanh nghiép. Chinh vi vy viéc dao tao ngudn nhan luc
cho thuong mai dién tir a mot yéu cau toi quan trong dbi vai su thanh cong cua
ting doanh nghiép néi riéng va su phat trién cua hoat dong thuong mai dién tir
noéi chung.

1.5.4. Xay dung hé thong bdio mdt trong TMDT

Trong béi canh lugng thong tin va giao dich trao doi qua mang ting nhanh,
van dé an toan, an ninh mang no6i chung va cho thuong mai di¢n tur néi riéng dang
ngay cang duoc cac to chuc, doanh nghiép quan tam,

Viéc xay dung hé théng bao mat trong TMPT phai dat dugc nhitng muc tiéu
co ban:

- Chéng lai cac cudc tan cong voi muc dich lay cap thong tin: Thong tin
trong cac giao dich TMDT rat nhay cam va can thiét phai dugc bao v¢. Co rat nhiéu
dang tin cong nham ndm bat ndi dung thong tin: tn cong trén duong truyén dir
liu, ngan chan cac thong bao gitra may chu va may khach, hodc truy cap vao may
cha/may khach, 1a cac diém nguén va dich cua thong bao, dé doc duoc noi dung
Cua cac thong bao. Du ¢ dang nao, cac hé thong cling can phai c6 cac bién phap
thich hop dé phan (mg va ngin chin cac cudc tan cong trén.

- Bao dam tinh bi mat cua thong tin: chi nhung nguoi co quyén méi duoc
phép xem va sura d6i noi dung thong tin. Trén thuc té, nhiéu thong tin nhay cam co
thé bj xAm pham bat hop phap va diéu nay c6 thé gay ra nhiing hau qua rat 16n néu
khong dugc ngan chan. Vi dy, cac thoa thuan hop dong gitta cong ty A va cong ty
B 1a hoan toan riéng tu va chi nhitng nguoi c6 trach nhiém lién quan & hai cong ty
1a duogc biét. Truong hop mot nguoi cua cong ty d6i thu canh tranh véi cac cong ty
trén biét duoc va mudn gy hai, ho c6 thé doc va sir dung thong tin nay trong cudc
canh tranh trén thuong truong. Diéu ndy co thé gay thiét hai 16n cho ca hai cong ty
A va B. Nhitng truong hop tuong tu can duoc loai bo trong mot hé théng TMDT.

- Bao dam tinh tinh toan ven cta thong tin: Thong tin di tir nguon toi dich
khéng bi stra doi. Trén thuc té, nhiéu thong tin nhay cam bi dbi tha chan lai trén
duong di, tim cach stra dol ndi dung roi tiép tuc giri dén dia chi dich ma ngudi nhan
hoan toan khong biét vé viéc sira doi nay. Do vay, hé thong TMDT can c6 nhiing
giai phap kiém soét thong tin, nham phat hién ra sy mao danh ciing nhu sy khong
toan ven cua thong tin.

- Bao dam tinh san sang cua dir liéu: khi ngudi sir dung can dén thong tin,
ching phai c6 va & trang thai co thé khai thac dugc. Trén thyc té, tin tic c6 thé
dung nhiéu hinh thirc dé 1am giam tinh sin sang cua hé théng, hoic nghiém trong
hon, 1am té 1iét hé thdng vai cach thire don gian nhat 14 tao ra mot s6 luong 16n cac
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g0i tin yéu cau dugc Xt 1y trong cting mot thoi gian, 1am cho hé théng khong co
kha nang dap ung.

Pé dat duoc nhitng muc tiéu trén, mdi t6 chirc hay ca nhan déu phai nghién
ctru dau tu, xay dung mot chién luc an toan mang cho chinh minh. Budc dau tién
cho chién lugc nay, d6 chinh 14 xac dinh nhiig “tai san” hay nhiing thong tin gi
can phai bao mat (vi du sb thé tin dung cua cac khach hang). Sau do, xac dinh
quyén truy cap nhiing thong tin do thugc vé nhiing ai trong cong ty hay t6 chuc
cta minh, va cudi cung, tim klem nhiig nguén luc va giai phap dé bao vé nhing
thong tin ay Nhitng nguén luc Ay c6 thé 1a: tu xay dung hodc mua cac phan mém
bao mat, phan cimg, cac thiét bi bao vé,.

1.5.5. Xdy dung hé thong thanh todn dién ti

Mot trong nhitng khau co ban trong quy trinh thyc hién thuong mai dién tu
1a khau thanh todn. Thanh toan trong thuong mai dién tur cling c6 nhitng dac thu
riéng, trong d6 hoat dong thanh toan dién tir khong nhat thiét phai gan lién véi
mot ngan hang hay t6 chirc tai chinh truyén thong ma cé thé thong qua mot to
chte trung gian cung cap dich vu thanh todn qua mang. Sy phat trién cua hoat
dong thanh todn trong thuong mai dién tir da gitp cho hoat dong thuong mai di¢n
tr tré nén dé dang hon va 12 mot chu trinh hoan chinh. Thanh toan dién tir phat
trién giap day nhanh hoat dong ngoai thuong giita cac qudc gia voi nhau, khong
chi trong hoat dong xuat — nhap khau gitra cac doanh nghiép véi nhau ma con
thuc day hoat dong mua ban giita cac ca nhan véi cac cac nhan. Thanh toan dién
ttr c6 str dung dén cac phuong tién dién tir két ndi mang vién thong cho nén thanh
toan trong thuong mai dién ti cling c6 nhitng dac thu riéng.

1.5.6. Xdy dung chién lwoc va mé hinh kinh doanh phix hop

Tuy thudc vao dic thu cua hoat dong kinh doanh, diéu kién cua doanh
nghiép, ddi twong kinh doanh, va dbi tugng khach hang ciia doanh nghiép ma lya
chon mé hinh kinh doanh phu hgp. Moi hoat dong kinh té mudn phat trién déu
phai c6 chién luoc cu thé cho timg budc di. Vay mudn phat trién thuong mai dién
tir thi trude hét doanh nghiép thuong mai dién tir can phai xay dung cho minh
mot chién luoc cu thé. Pé xdy dung chién lugc thuong mai dién tir thanh céng
truéc hét phai co chién luoc dau tu cho phat trién cong nghé, ma ¢ day chinh 1a
xdy dyng co s& ha ting cong nghé thong tin, dao tao nguon lyc cho nganh cong
nghé thong tin nham hd trg cho hoat dong thuong mai dién ta.

Phan 16n cac giao dich thwong mai dién tir cha yéu thuc hién qua Internet
thong qua cac website. Do vay, dé phat trién thuong mai dién tir, truéc hét cac
doanh nghiép can phai c6 chién lugc xay dung va quang ba website. Ngoai ra,
cac doanh nghiép thuong mai dién tir ciing can phai xac dinh dugc mé hinh kinh
doanh cua doanh nghiép dé kinh doanh c¢6 hiéu qua sao cho pht hop véi kha ning
va nguodn luc caa doanh nghiép. Vi du nhu xac dinh xem doanh nghiép s& huéng
t6i mo hinh dau gia C2C (nhu eBay.com), hay huéng toi mé hinh hoat dong ban
hang truc tuyén B2C (nhu Dell.com, Amazon.com)...
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1.5.7 Co 56 vit chit, kj thudt cho doanh nghiép

Dé doanh nghiép co thé tham _gia thuong mai di¢n tir thanh cong va hi¢u
qua, cac doanh nghiép can c6 sy dau tu hop ly cho co s vat chat, k§ thuat va co
s& ha ting cong nghé thich hop. Doanh nghiép can trang bi méi truong thuong
mai tot, can dam bao mot sé tinh dic thu ctia thuong mai dién tir nhu van dé bao
vé s hiru tri tué - IPR, cac van dé bao mat thong tin, bao vé tinh riéng tu, bao vé
dir liéu, an ninh thuong mai dién tir, day 1a nén moéng co ban dé doanh nghiép
ung dung va phat trién thuong mai dién ta.Bén canh do, mudn phat trién thuong
mai dién tir, doanh nghiép ciing can dau tu thich dang cho ha tang mang internet
dé dam bao viéc truy cap caa khach hang dén doanh nghiép luén thong sudt, dé
dang va chi phi thip nhit c6 thé. Ba van dé nay chinh 1 nhitng nén mong co ban
dé doanh nghiép ung dung hoat dong thuong mai dién tir thanh cong. Trén co s
nhitng nén moéng d6, doanh nghiép cé thé xay dung hé thong dich vu va cac ung
dung hitu ich hd trg khach hang tot nhat khi tham gia hoat dong thwong mai dién
tir voi doanh nghiép trén nén Website duoc thiét ké phu hop.Bong thoi, doanh
nghiép ciing can quan tAm t&i kha ning twong tac voi cac chu thé nhu chinh pha,
doanh nghiép khac va nén kinh té bén canh chu thé chinh tham gia thuong mai
dién tir véi doanh nghiép 1a cac ca nhan va cong dong.

1.5.8. Xdy dwng nguén nhén lyc thwong mai dién tiv

Can ¢6 bd phan va nhan luc chuyén trach trong hoat dong TMDT c6 trinh
do thiét ké, quan tri cac cong cu thuc hién thuong mai dién tir bén canh nhitng bo
phan phat trién thi truong, san pham thuong mai dién ta. So véi nhiéu hoat dong
kinh té thi thwong mai dién tir con rat non tré. Thwong mai dién tar méi chi hinh
thanh trong khoang hon 20 nam tré lai day. Chinh vi 1€ d6 ma xay dung va phat
trién ngudn nhan lyc cho thwong mai dién tir 13 rat can thiét. Nguon nhan luc cho
thuong mai dién tir doi hoi khong chi nam viing kién thic vé kinh té ma con can
phai nam viing kién thuc vé cong nghé thong tin.

Tom lai, hoat dong thuong mai dién tir trén thé gisi da dat dugc nhiing
thanh tuu noi bat trong nhiéu linh vuc. Tuy nhién, thuong mai dién tu tai Viét
Nam dén nay van trong giai doan dau phat trién. Cac doanh nghiép Viét Nam da
trién khai duoc mot s6 tng dung thuong mai dién tir nhu trong mua ban hang
hoéa, dich vu cong, trao ddi hoat dong kinh doanh... du két qua dat dugc con
khiém ton.

1.5.9. Ap dung phii hop cdc phan mém qudn 1y tdc nghiép

Phan mém qudn 1y doanh nghiép bao gom tit ca cac phan mém thudc
vé quan tri kinh doanh ma mot doanh nghi¢p st dung dé hoan tat viéc kinh doanh
cua ho, giap ho tang hodc do nang suét trong kinh doanh, san xuét. Cac phﬁn
mém doanh nghiép miéu ta thé gidi that ciia doanh nghiép qua cac mé hinh dit
liéu. Chung phuc vu cho céc nhan vién cua mot doanh nghi¢p trong thong tin,
quan ly, t6 churc va ké hoach.
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C6 rat nhiéu loai phan mém doanh nghiép. C6 thé phan loai phan mém
doanh nghiép ra thanh:

- Phan mém danh cho cac doanh nghiép nho nhu phan mém ké toan va cac
ung dung van phong nhu Microsoft Office.

- Cac doanh nghiép vira va nho st dung rat nhiéu cac phdn mém tng
dung nhu phan mém ké todn, quan 1y quan hé khich hang, guan 1I¥ ngudn nhin
luc va cac phan mém ng dung khac.

- Cac phan mém twng dung trong cic doanh nghiép lén nhu phan
mém hoach dinh tai nguyén doanh nghiép. Chung quanh d6 1a cac hé théng thong
tin nhu kho dit liéu (tiéng Anh: data warehouse), khai thac thong tin (data
mining); cac phan mém quan 1y quan hé khach hang (customer relationship
management: CRM), cac hé thong quan 1y ndi dung (content management system:
CMS). Do vay phan mém tich hop tng dung doanh nghiép (enterprise application
integration: EAI) di ra doi dap tng nhu cau ciia cac doanh nghiép 16n mudn két
néi cac hé théng phan mém khac nhau, thuong hoat dong trén nhiéu hé diéu hanh
khac nhau, phuc vu cho doanh nghiép cua ho va ddng thoi két néi véi tng dung
cta cac doanh nghiép dbi tac.

Str dung cac phan mém quan 1y doanh nghiép va cac phan mém ng dung
trong qua trinh san Xuat, kinh doanh giup doanh ‘nghiép nang cao nang sudt va
chét lwong hoat dong quan 1y, hoat dong san xuat, kinh doanh, giam dang ké cac
loai chi phi trong doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc giéi thiéu:
- Trinh bay dugc khai niém, dac diém va phan loai thuong mai di¢n tu.
- Trinh bay duoc cac loi ich, han ché va nhitng yéu cau chu yéu cia thuong
mai dién tu.
BAI TAP TINH HUONG

_Trinh bay lai céc thu tuc dé c6 mot giao dich thwong mai theo phuong phap
truyén thong va phuong phap thuong mai dién tir
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http://vi.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADch_h%E1%BB%A3p_%E1%BB%A9ng_d%E1%BB%A5ng_doanh_nghi%E1%BB%87p

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Thuong mai dién tir 1a gi? Cho biét cac loai hinh chinh cta thuong
mai dién tu.

Céu 2: Thuong mai di¢n tu khéc gi so voi thuong mai truyén thong?

Cau 3: Néu dic diém cua cac giai doan phat trién thwong mai dién ti.

Cau 4: Néu nhitng dic diém chinh cta thuong mai dién tu trong giai doan
hién nay tai Viét Nam.

Céu 5: Thuong mai dién tir c6 tac dong nhu thé nao t6i doanh nghiép va xa
hoi?

Céau 6: Néu nhiing loi ich cua thwong mai dién tir d6i voi doanh nghiép,
nguoi tiéu dung va xa hoi.

Cau 7: Néu nhitng han ché vé thuong mai va k§ thuat cua thuong mai dién
tu.
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CHUONG 2: MO HINH KINH DOANH TRONG

THUONG MAI PIEN TU
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 1a chuong giéi thiéu vé cdc mo hinh kinh doanh trong thwong mai
dién tir. Cac mo hinh kinh doanh déc trung nhu C2C, P2P va mo hinh thuong mai
di dong

MUC TIEU

1. V& kién thuc:

- Trinh bay duogc khai ni¢m, cac nhan td co ban cia mé hinh kinh doanh
thuong mai dién tu

- Trinh bay dugc cac mo hinh kinh doanh B2C, B2B

- Trinh bay dugc cac mo hinh dic trung nhu C2C va mo hinh kinh doanh P2P,
mo hinh thuong mai di dong

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc thuong mai dién tir vao thuc té cong viéc;
- Phan bi¢t cac mo6 hinh kinh doanh thuong mai dién tu.

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thyc tién ctia viéc nghién ctru thuong
mai di¢n tur trong thyc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- £)01 vOi nguoi day: sir dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thyuc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

- Dbi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thao ludn chuong 1 theo ¢4 nhan hodc nhém va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac
- Hoc li€u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai
ligu tham khao, giao an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.
- Céc diéu kién khac: Khong c6
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KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 2

- N61 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gi tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K¥ ning: Panh gia tat ca noi dung di néu trong muc tiéu ki nang.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, nguodi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: kiém tra viét)
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NOI DUNG
2.1. Khai niém, cac nhan té co ban ciia mé hinh kinh doanh TMPT
2.1.1. Khai niém moé hinh kinh doanh

Theo Timmers (1999), mé hinh kinh doanh 1a mét kién tric d6i voi cac
dong hang héa, dich vu va théng tin, bao gdm viéc mo ta cac nhan t6 kinh doanh
khac nhau va vai tro ctia chiing, mé ta cac loi ich tiém nang d6i voi cac nhan td
kinh doanh khéac nhau, va mé ta cac ngudn doanh thu.

Mo hinh kinh doanh 14 b6 tri cc hoat dong ké hoach hod (trong mot s6
truong hop dugce noi dén nhu cac qua trinh kinh doanh) nham muc dich thu loi
nhuan trén mot thi truong. Mo hinh kinh doanh 1a trong tdm cia mot ké hoach
kinh doanh. Ké hoach kinh doanh 1a tai liéu mo ta mo6 hinh kinh doanh cua mot
doanh nghiép. Mot mo6 hinh kinh doanh thuong mai dién tir nham muc dich khai
thac va tan dung nhiig dac trung riéng c6 cua Internet va Web.

2.1.2. Cdc nhén to co bin ciia mé hinh kinh doanh

Mot doanh nghiép khi xay dyng mot mé hinh kinh doanh trong ‘pét ct linh
vuc nao, khong chi 1a thwong mai dién tir, can tap trung vao tdm yéu to co ban la:
muc ti€u gia tri, mo6 hinh doanh thu, co hoi thi truong, moi truong canh tranh, loi
the canh tranh, chién lugc thi truong, su phat trién cua to chure va doi ngii quan
ly.

Cac yéu té co ban ciia mé hinh kinh doanh

Cic yéu td Céu héi then chét
Muc tiéu gia tri Tai sao khach hang nén mua hang ctia doanh nghiép?
Mo hinh doanh thu Doanh nghiép s& kiém tién nhu thé nao?
Co hoi thi truong Thi truong doanh nghiép du dinh phuc vu 1a gi? Pham vi cta no

nhu thé nao?

Maéi truong canh tranh Déi tha cua doanh nghiép trén thi truong 1a nhitng ai?

Loi thé canh tranh Nhiing lgi thé riéng co cua doanh nghiép trén thi trudong do 1a
gi?

Chién luoc thi truong Ké& hoach xuc tién san pham va dich vy cua doanh nghiép nham

thu hat khach hang nhu thé nao?

Su phat trién cua t6 chuc Céc kiéu céu trtc t6 chirc ma doanh nghiép can ap dung dé thuc
hién ké hoach kinh doanh ctia minh?

trong viéc diéu hanh doanh nghiép?

Doi ngill quan ly Nhitng kinh nghiém va ky nang quan trong cta doi ngii 1anh dao

- Muc tiéu gia tri (Value Proposition)
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Muc tiéu gia tri cia mot doanh nghiép 1a diém cét yéu ciia mé hinh kinh
doanh. Muc tiéu gia trj dugc hiéu 1a cach thirc dé san pham hay dich vu cua mot
doanh nghiép dap tmg dugc nhu cau cia khach hang. Dé phat trién va/hodc phan
tich muc tiéu gid tri, doanh nghiép can tra loi cac cau hoi sau: Tai sao khach hang
lya chon doanh nghiép dé tién hanh giao dich thay vi chon mét doanh nghi¢p
khac? Nhimg diéu gi doanh nghiép c6 thé cung cap cho khach hang trong khi cac
doanh nghiép khac khong c6 hodc khong thé cung cap? Bung tir goc do khach
hang, thanh cong cua myc tiéu gia tri thuong mai dién tir bao gom: su ca nhan
hod, c4 biét hod cua cac san pham ma doanh nghiép cung cap, giam bot chi phi
tim kiém san pham, giam bét chi phi trong viéc kiém tra gia ca va su thuan tién
trong giao dich thong qua qua trinh quan 1y phan phdi san pham.

- Mo hinh doanh thu

MBS hinh doanh thu 1 cach thirc ¢é doanh nghiép c6 doanh thu, tao ra lgi
nhuan, va mac loi nhuan 16n hon trén von dau tu. Chitc ning ctia mot té chic
kinh doanh 1a tao ra lgi nhuan va thu dugc doanh loi trén von dau tu 16n hon céac
hinh thtrc dau tu khac. Ban than cac khoan lgi nhuan chua da dé khang dinh sy
thanh cong ctia mot doanh nghiép. Mot doanh nghiép duoc xem Ia kinh doanh
thanh cong can tao ra muc loi nhuan Ién hon céac hinh thire dau tu khac. Bang
khong, doanh nghiép khong thé ton tai.

- Co hoi thi truong

Thuat ngit co hoi thi truong nhiam dé chi tiém nang thi trudng caa mot
doanh nghiép (thi truong 13 pham vi gia tri thuong mai thuc té hoic tiém niang ma
& d6 doanh nghiép du dinh hoat déng) va toan bd co héi tai chinh tiém ning ma
doanh nghiép c6 kha nang thu duoc tir thi truong do. Co hdi thi truong thuong
dugc phan nho theo cac vi tri dac biét cua doanh nghiép trén thi truong. Co hoi
thi truong thuc té duoc hiéu 1a khoan doanh thu doanh nghiép c6 kha ning thu
dugc & mbi vi tri thi trudong ma doanh nghiép 6 thé gianh dugc.

- Moi truong canh tranh

MBoi truong canh tranh cua doanh nghiép nham noi dén pham vi hoat déng
cta cac doanh nghiép khac kinh doanh céc san pham cung loai trén cing thi
truong. Moi treong canh tranh cia mot doanh nghiép chiu tac dong baoi cac nhan
t6 nhu: c6 bao nhiéu ddi thi canh tranh dang hoat dong, pham vi hoat dong cua
cac dbi thu d6 ra sao, thi phan cua mdi ddi thu nhu thé nao, loi nhuan ma ho thu
duoc 13 bao nhiéu va murc gia ma cac ddi tha dinh ra cho cac san pham cua ho 1a
bao nhiéu.

Nhin chung, d6i thii canh tranh chia thanh hai loai: d6i thu canh tranh truc
tiép va d6i tha canh tranh gian tiép. D6i thii canh tranh tryc tiép 1a nhitng nguoi
kinh doanh cac san pham hay dich vu twong ty cac san pham, dich vu ma doanh
nghiép kinh doanh trén cung mot doan thi truong. Thi du, hai cong ty
Priceline.com va Hotwired.com ciing ban giam gia vé may bay truc tuyén va 1a
dbi thu canh tranh truc tiép cua nhau bai cac san pham ma ho kinh doanh hoan
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toan c6 thé thay thé cho nhau. B4i tha canh tranh gian tiép 1a cac doanh nghi¢p
hoat dong trong céc linh vuc khac nhau nhitng van ¢ su canh tranh gian tiép voi
nhau.

Méi truong canh tranh 13 mot trong cac can cir quan trong dé danh gia tiém
nang cua thi trudng. Néu trén mot doan thi trudng san pham nhat dinh, cé nhiéu
d6i tha canh tranh véi nhau, d6 1a dau hiéu doan thi trudng nay da bao hoa va loi
nhuan khé co thé thu dugc. Nguoc lai, néu thi trudng co rét it dbi thi canh tranh
thi d6 1a ddu hiéu caa, hoac mét doan thi truong hau nhu chwa dugce khai théc,
hoac kho c6 thé thanh cong trén thi truong nay vi né khong c6 kha ning dem lai
loi nhuan cho doanh nghiép. Nhu vay, viéc phén tich yéu té méi truong canh
tranh giap doanh nghiép quyét dinh nén dau tu vao doan thi trudng nao c6 loi
nhat.

- Loi thé canh tranh

Hiéu theo nghia chung nhat, lgi thé canh tranh ciia mot doanh nghiép 1a
kha nang san xuat mot loai san pham c6 chat luong cao hon va/hoic tung ra thi
truong mot san pham cé mic gia thap hon hau hét (hoic toan bd) cac ddi thu
canh tranh. Tuy nhién trong thuc té, cac doanh nghiép con canh tranh véi nhau vé
pham vi hoat dong. Mot Sé doanh nghiép c6 kha nang hoat dong trén pham vi
toan cau trong khi mot sé khac chi c¢6 thé hoat dong trén pham vi qUOC gia hoac
khu vuc. Nhiing doanh nghiép c6 kha néng cung cap céc san pham chat luong
cao hon & cac muc gia thap trén pham vi toan cau 1a cac doanh nghiép co loi thé
canh tranh thuc su. Pay 1a didu ma cac doi thu cta ho khong thé lam dugc, cho
du diéu d6 chi xay ra trong ngan han.

Loi thé canh tranh ciia cac doanh nghiép c6 thé 1a nhimg diéu kién thuan
loi lién quan dén nha cung umg, nguoi van chuyén hoic ngudn lao dong; Ciing c6
thé 1a su vuot troi hon so véi cac d6i thu vé kinh nghiém, vé tri thic hoic su
trung thanh cua nguoi lao dong d6i voi doanh nghiép; Hoic ciling c6 thé doanh
nghiép co bang sang ché mot san pham, tiép can duoc mot nguodn tai chinh hay so
hitu mot nhan hiéu, hinh anh hoic biéu twong nao d6 ma cac dbi tac khong thé
bat chude, khong thé sao chép, khong thé co duge. Chinh loi thé canh tranh tao
nén tinh bat d6i xtmg trén thi trudng. Tinh bat ddi xtng trén thi truong ton tai khi
mét doanh nghiép co dugc nhiéu ngudn luc (tai chinh, tri thic, thong tin, thé
lyc...) hon cac d6i thu khac. Su bat doi xung dem lai cho doanh nghiép nhiing loi
thé hon cac ddi thu, cho phép ho cung Cap ra thi truong nhiing san pham tét hon,
nhanh hon tham chi con ¢6 thé ré hon déi thu.

- Chién Iwoc thi trirong

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, chién lugc va
viéc thuc hién chién lugc marketing thudng dugc cac doanh nghiép rat coi trong.
Moi khai niém va y tuang kinh doanh s& déu tro nén vo nghia néu doanh nghiép
khong thé dua cac san pham hay doanh nghiép ctiia minh t&i cac khach hang tiém
ning. Toan bo cac hoat dong ma doanh nghiép thuc hién nhim xuc tién cac san
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pham va dich vu ctiia minh cho céc khach hang tiém ning goi 1a hoat dong
marketing cua doanh nghiép.

- Sw phat trién cua té chirc

Trong kinh doanh, viéc dau tu thuong duoc bat dau tir nhitng nguoi co dau
6c kinh doanh, biét nhin xa tréng rong. Tuy nhién, néu chi minh ho s& khé c6 thé
bién cac y tuong cla minh tro thanh cac doanh nghiép gia tri hang triéu ddla. Pé
c6 mot doanh nghié¢p tang trudng, phat trién nhanh chong, dac biét dbi voi cac
doanh nghiép thuong mai dién tir, can phai c6 du cac ngudn luc va c6 mot ké
hoach kinh doanh hoan chinh. Néi cach khac, moi doanh nghiép, nhat 1a cac
doanh nghiép méi, can c6 mét hé théng té chirc dam bao thuc thi co hiéu qua cac
ké hoach va chién luoc kinh doanh.

Thuc té cho thay, rat nhiéu doanh nghiép, bao gom doanh nghiép thuong
mai dién tir va doanh nghiép truyén théng, da that bai trong viéc thuc hién cac
chién lugc kinh doanh thuong mai dién tir boi ho thiéu nhimg nhan t6 can thiét,
quyét dinh su thanh cong nhu thiéu ciu triic t6 chuc hoac thiéu su hd trg cua cac
gia tri van hoa ddi véi cac mé hinh kinh doanh méi cua doanh nghiép.

Theo kinh nghiém cua nhiéu doanh nghiép kinh doanh dién tir, mot ké
hoach phat trién c6 t6 chirc duoc hiéu 1a cach thic bd tri, sip xép va thuc thi cac
cong viéc kinh doanh nham dat duoc cac muc tiéu cua doanh nghiép. Thong
thuong, cac cong viéc dugc phan chia theo cac b phan chirc nang nhu bo phan
san xuat, van chuyén, marketing, dich vu khach hang va tai chinh. & doanh
nghiép kinh doanh dién tir, trudc tién cac nhiém vu (cac phan cong viéc) cung voi
cac linh vyuc chtic nang sé dan dugc hinh thanh. Sau d6, doanh nghiép s& bat dau
tuyén dung cac chic vu dam nhiém timg cong viéc cu thé. Khi doanh nghiép bat
dau hoat dong kinh doanh, mot chuyén gia c6 thé dam nhan dong thoi nhiéu
nhiém vu khac nhau. Trong qua trinh phat trién, viéc tuyén dung cua doanh
nghiép sé mang tinh chuyén nghiép hon.

- Doi ngii quan tri

Doi ngii quan tri 1a trong cac nhan té quan trong nhat cia mot mo hinh kinh
doanh chiu trach nhiém x4y dung cac mau cong viéc trong doanh nghiép. Mot doi
ngil quan tri manh gdp phan tao su tin twong chac chan déi véi cac nha dau tu
bén ngoai, c6 kha ning ndm bit nhanh nhay nhiing dién bién thi trudng va co
kinh nghiém trong viéc thuc thi cac ké hoach kinh doanh. D6i ngii quan tri gioi
tuy khong thé ctru van mot mé hinh kinh doanh yéu nhung ho c6 thé dua ra cac
quyét dinh thay d6i hoic tai ciu trac mo hinh kinh doanh néu diéu d6 can thiét.

Pung dau doi ngil quan tri cia hau hét cac doanh nghiép 1a nhitng nha quan
tri cao cap hoic cac giam doc. Ky nang va trinh do clia cac nha quan tri nay 1a
mot trong nhitng loi thé canh tranh cha yéu cua cac doanh nghiép. Tuy nhién, van
dé 1a 1am sao c6 thé tim dugc nhitng ngudi Vira ¢6 kha nang va kinh nghiém dé
c6 thé van dung nhiing kinh nghiém caa ca nhan vao quan 1y cac mé hinh kinh
doanh méi.
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Pé danh gia kha ning ctia nha quan 1y, trudce tién phai xem xét nhitng kinh
nghiém nha quan 1y can c6. Véi mdi doanh nghiép, mdi mé hinh kinh doanh khac
nhau s& doi hoi nhitng kinh nghiém khac nhau. Ngoai ra can phai xem xét nhiéu
yéu t6 khac nhu kién thirc nén tang cua nha quan 1y, kinh nghiém giam sat, diéu
hanh hoat dong kinh doanh, s6 nam kinh nghiém trong linh vuc chuyén moén, kha
nang phdi hop véi cac bo phan khac trong doanh nghiép; dac biét, dbi véi cac nha
quan tri cao cap can xem xét kha néng va kinh nghiém trong viéc tim kiém, ky
két hop dong dé thu hut cac ngudn tai chinh tir cac nha dau tu bén ngoai doanh

nghiép.

2.2. Cac mo hinh kinh doanh B2C

Thuong mai dién ti B2C 1a loai giao dich trong d6 khach hang cua cac
doanh nghiép kinh doanh truc tuyén 1a nhitng ngudi tiéu ding cudi ciing, va mua
hang véi muc dich phuc vu nhu cau tiéu dung ca nhan. Pay 1a loai giao dich quen
thudc va pho bién nhat trong thuong mai dién tu.

Céc loai mo hinh kinh doanh chii yéu trong thuong mai B2C dugc mo ta
trong bang sau:

Cdc mo hinh kinh doanh trong thwong mai dién tuw B2C

M6 hinh Vi du Mo ta M6 hinh
kinh doanh thu
doanh
Cong nbi AOL.com | Pua ra cac dich vu tron goi va cac ndi dung nhu tim | Quang cao
kiem, tin tuc, thu tin dién tir, chuyén gau (chat), am | Phi dang ky
MSN.com A . Lo e .
_ nhac, chuong trinh video, chuong trinh lich...Doi Phi giao
Excite@ho | twong chu yéu 1a nhitng ngudi sir dung tai nha. dich
me.com
IBoats.com | Pua ra cac dich vu va san pham cho nhiing thi Quang cao
truong chuyén biét Phi dang
kyPhi giao
dich
Nha ban l¢ | Amazon.co | Phién ban truc tuyén cua cua hang ban 1¢, noi khach | Ban hang
dién tir m hang c6 thé mua sam hang hoa ngay tai nha hodc hoa
(e-tailer) cong so vao bat cir thoi gian nao trong ngay
Walmart.co | Kénh phan phdi truc tuyén cho cac doanh nghiép Bén hang
m kinh doanh truyén thong hoa
LandsEnd.c | Phién ban truc tuyén cua danh myc thu tin tryc tiép | Ban hang
om hoa
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Fashionmal | Phién ban tryc tuyén ciia phd budn ban Bén hang
l.com ho4,Phi dich
vu
Dell.com | Viéc ban hang truc tuyén duoc thuc hién truc tiép Ban hang
boi cac nha san xuat hoa
Nha cung | WSJ.com Céc nha cung cip thong tin, cac chuong trinh giai tri | Quang cao
cap noi Sportsline.c | (nhu bao chi, cac van dé thé thao,...) va cac chuong | Phi dang ky
dung om trinh truc tuyén khac dua ra cho khach hang cac tin | Phi lién két
CNN.com | tc thai su cap nhat, cac van dé quan tAm dic biét, | hozc tham
nhitng chi dan hay loi khuyén trong cac linh vuc khao
va/hodc ban thong tin
Nha trung | E-Trade.om | Cac nha trung gian giao dich cung cap nhiing bo xir | Phi giao
gian giao Expedia.co | 1y giao dich ban hang tryc tuyén, giong nhu cac nha | dich
dich m moi gidi chiing khoan hay cac dai Iy du lich. Bing
Monster.co | viéc tao diéu kién dé cac hoat dong giao dich dién ra
m nhanh hon véi chi phi thap hon, cic nha moi giéi
nay goép phan ting hiéu suat mua ban cia khach
hang va cta cac doanh nghiép.
Nha tao thi | eBay.com | Céac doanh nghiép trén co s& Web sir dung cac cong | Phi dich vu
truong Priceline.co | nghé Internet dé tao nén thi trudng, dua nguoi mua
(market m va nguoi ban lai véi nhau.
creator)
Nha cung | xDrive.com | Cac doanh nghiép kiém tién chu yéu bang viéc ban | Ban dich vu
cap dich vy dich vu cho khach hang.
Nha cung | About.com | Nhiing site, noi cac c4 nhan c6 cing mdi quan tdm, | Quang cao
capcong | iVillage.co | chung sé thich riéng biét, c6 thé téi ciing nhau chia | Phi dang
dong m sé kinh nghiém, trao d6i, thao luan vé nhiing vin dé | ky.Phi lién
(communit | BlackPlane | quan tam. két va tham
y provider) | t.com khao

2.2.1. Cong théng tin (Portal)

Céc cong thong tin nhu Yahoo.com, AOL.com, MSN.com dua ra cho
ngudi st dung nhimg céng cu tim kiém trén Web rét hitu hiéu cing nhiéu dich vu
va cac ndi dung tron goéi nhu tin tie, thu tin dién tir, thong diép khan, lich thoi
gian, cac dich vu mua siam, Am nhac, phim anh va nhiéu dich vu khac & ciing mot
vi tri. Vo nhimg nim 95-96 ciia thé ky XX, thuat ngit "cong" thuong dugc dimg
dé chi "cong ndi* ' (gateway) - mot thiét bi phan Cu:ng dong vai tro "thong ngon",
trung gian giao tiép giira hai hé thong may tinh véi nhau. Gio day, mo hinh kinh
doanh cong thong tin 14 nhitng website kinh doanh thuc sy. M6 hinh cong thong

tin vé co ban L khong truc tiép ban bat ctr hang hoa nao, do vay, tranh dugc nhitng
thanh kién vé viéc quang cao thu tién. Miac du vay, co hoi thi truong cua loai md
hinh kinh doanh nay rat Ién boi hau hét ngudi sir dung déu thong qua cac cong

thong tin dé truy cap vao nhitng website thuong mai khac trén khap thé gisi. Trén
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co s& két ndi ngudi sir dung voi cac website thuong mai, cac cong ndi thong tin
c6 kha nang thu duoc nhitng khoan doanh thu rat Ion tir viéc thu phi quang cao
Vé6i cac doanh nghiép mubn quang céo hodc thu phi tham khao hay phi lién két
trong truong hop hudng khach hang téi cac website thuong mai va cac khoan tién
dich vy khéc.

Bén canh chirc ning cong thong tin, mot s6 website nhur AOL hay MSN
con dong vai trd 1a cac nha cung cap dich vu Internet (ISP - Internet Service
Provider), cung cap cac truy nhap téi Internet va Web. Cac doanh nghiép nay c6
thé thu thém ctia khach hang cac khoan phi dang ky khoang 22 USD dén 24 USD
moi thang.

Hién nay trén Internet c6 rat nhiéu website kinh doanh theo mé hinh coéng
thong tin va cac cong cu tim kiém, nhung theo thdng ké, chi riéng 10 website
dimg dau da chiém téi trén 90% trong toan bd cac hoat dong tim kiém trén mang
boi nhan hiéu caa nhitng website ndy an twong va dé dang nhan ra hon so véi
nhitng website khac (www.searchenginewatch.com, 2001).

Céc website kinh doanh theo mo hinh cong thong tin duoc phan thanh hai
loai chinh: cong thong tin chung (con goi 1a cong thong tin chiéu rong)
(horizontal portal) va cong thong tin chuyén biét (hay cong thong tin chiéu sau)
(vertical portal hay vortal). Cac cong thong tin chung, chang han nhu Yahoo,
AOL, MSN..., dinh huéng khach hang cua doanh nghiép 1a toan b nhiing nguoi
su dung Internet khong phéan biét nghé nghiép, lia tu()i gidi tinh va quéc tich.
NguocC lai, cac cong ndi chuyén biét du ciing cung cap cac dich vu twong tu cac
cong ndi chung nhung chi tap chung xoay quanh nhiing chu dé hoic nhitg doan
thi truong riéng biét. Thi dy, iBoats.com, mét cong thong tin chuyén ve tau
thuyén, tap trung chu yéu vao cac khach hang 13 nhitng nguoi c6 nhu cau mua
ban hodc thué tau thuyén & moi noi trén thé gidi dic biét 1a & My. Cho du s6
luong nhitng ngudi sir dung cong thong tin chuyén biét 1a rat nho trong tong sé
nhitng ngudi sir dung cong thong tin, nhung thi truong kinh doanh coéng thong tin
chuyén biét van 1a mot thi truong rat hap dan. Cac doanh nghiép kinh doanh trén
thi tredng nay ludn sin sang bo ra nhitng khoan chi phi quang céo khong nho dé
c6 thé tiép can dugc cac khach hang tiém ning ciia minh.

2.2.2. Nha ban Ié dién tir (e-Retailer)

Céc cira hang ban 1¢ truc tuyén, thudng goi 1 nha ban 1& dién tu (e-tailer),
bao gom moi hinh thirc va qui md, tir nhitng cira hang rat I6n nhu Amazon.com
t6i cac ctra hang nho bé mang tinh chat dia phuong. T4t ca cac cira hang loai nay
déu kinh doanh théng qua mot website trén Internet. Cac cira hang ban 1¢ truc
tuyen Vvé co ban rat giéng cac cira hang "gach vira’ truyen thdng, ngoai trir mot
diéu 14 khi mua hang khach hang chi can quay so tryuc tiép trén Internet dé kiém
tra hang hoa va thuc hién dat hang. Tuy nhién trong thuc té, co nhiéu cira hang
ban 1¢ tryc tuyén 1a cac chi nhanh cta cac cira hang "gach vira" da va dang ton tai
va cling ban kinh doanh cac hang hoa tuong tu. Loai hinh nay dugc noi dén nhu

47



’\II

mo hinh kinh doanh "ca nhip va vita hd" ("clicks and mortal" hay "clicks and
bricks"). Cac cong ty nhu JCPenney, Barnes & Noble, Wal-Mart va Staples 1a
nhitng vi du dién hinh vé mé hinh cira hang ban 1é tryc tuyén duoc xay dung trén
co sO cac clra hang truyén théng sin c6 cia cong ty.

Bén canh mo hinh phol hop giita ctra truyén thong va truc tuyén, nhiéu
cong ty khac chi hoat dong ri€éng trong thé gidi a0, khong cé bat c mot cira hang
“gach vira’ truyen théng ndo. Amazon.com, iBaby.com va MarthaStewart.com la
cac vi dy dién hinh cia mo hinh nay. Ngoai ra, cling con mot s6 mo hinh ban le
truc tuyén khac nhu cic phién ban truc tuyén cua danh sach thu tin truc tiép, cac
phélbuén ban truc tuyén (online mall) va cac nha san xuat tryc tiép ban hang truc
tuyen.

Du t6n tai dudi dang nay hay dang khéc, song ciac mé hinh ban 18 truc
tuyén déu chu yéu thu lgi nhuan tir cac hop dong mua ban san pham, hang hoa
cho khach hang. Vi su gia ting nhanh chong dan s trén Internet, mé hinh cira
hang ban 1é truc tuyén 1a mot trong nhitng hinh thirc kinh doanh day haa hen boi
theo nhan dinh caa nhiéu chuyén gia kinh té, moi ngudi sir dung trén Internet déu
c6 thé 1a khach hang tiém ning cua cac doanh nghiép . Tuy nhién, loai hinh kinh
doanh nay cling dang trong tinh trang canh tranh gay gat. Vi cc rao can gia nhap
thi truong (tong chi phi cua viéc gia nhap mét thi truong méi) d6i vai thi truong
ban 1¢é truc tuyen tuong ddi thip nén mdi nam co tdi hang ngan céc cira hang ban
I truc tuyén 16n nho xuat hién trén Web.

2.2.3. Nha cung cdp néi dung (Content Provider)

Véi toe do phat trien khoa hoc cong nghé nhu hién nay, cang ngay chung ta
cang kham pha duoc nhiéu tng dung cia Internet d6i v&i moi linh vyc kinh té xa
hoi. Mac du vay, “ndi dung thong tin”, bao gom tat ca cac hinh thuc cua tai san
tri tug, van 1a mot trong nhiing tng dung rong rai nhat caa Internet cho tgi nay.
Tai san tri tué 1a tit ca cac dang biéu hién caa con ngudi dugc thé hién qua céac
phuong tién hiru hinh nhu van ban, dia compact (CD) hoac cac ndi dung trén
Web.

2.2.4. Nha trung gian giao dich (Transaction Broker)

Trén Internet, cac website xir Iy toan bd qua tinh giao dich cho khach hang,
nhirmg nguoi dat hang qua dién thoai hoac thu tin, goi 1a cac nha trung gian giao
dich. M6 hinh kinh doanh nay thudng duoc ap dung ddi véi dich vu ngan hang,
dich vu du lich va tu van viéc 1am. Dac biét trong linh vuc méi gii chimg khoan,
giao dich thuc hién thong qua nhitng nha moi gigi giao dich, thi du nhu E-
Trade.com, Ameritrade.com va Schwab.com, chiém khoang 20% téng so cac
giao dich ching khoan ban 1¢. Cac nha méi gidi giao dich truc tuyén xac dinh
muc tiéu gi4 tri cia minh 1a viéc tiét kiém thoi gian va chi phi cia khach hang.
Dé co thé thu hut ngay cang nhiéu khach hang, cac nha trung gian giao dich
chtng khoan tryc tuyén thuong xac dinh mac hoa hong thap hon cac nha moi
gidi giao dich truyén théng cung véi nhiéu diéu kién vu déi khac nhu chap nhan
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giao dich bang tién mat hodc mién phi déi voi mot s6 hoat dong mua ban nhat
dinh.

Cung v6i Su phat trién cia Internet, sy gia tang cua thi truong tai chinh va
thi trudng chimg khoan, co hdi thi truong d6i véi cac nha trung gian giao dich
truc tuyén ngay cang 16n. Tuy nhién, bén canh hang triéu khach hang tin tuéng
va lya chon cdc nha trung gian giao dich truc tuyén, nhiéu nguoi van con to ra
nghi ngai khi quyet dinh Chuyen tir cac nha trung gian truyén théng sang trung
gian truc tuyén. Ho lo s¢ rang khi Chuyen sang mo6 hinh madi nay tinh riéng tu cta
cac giao dich va quyén kiém soat ddi véi cac thong tin tai chinh ca nhan khong
thé dam bao duoc. Vi vy, thach thirc ddi véi cac nha trung gian truc tuyén 1a 1am
sao giai quyét cac lo ngai cua khach hang thong qua viéc nhan manh céc bién
phap hitu hiéu dam bao an toan va bao v¢ tinh riéng tu cua khach.

Mdi khi mot giao dich dién ra, cac trung gian thu dugc mot khoan phi giao
dich. Thi du d6i voi mdi giao dich mua ban chung khoan, cac bén giao dich s&
phai tra mot khoan phi theo mat ti 1¢ nhat dinh hoac theo ti I¢ giam dan tuy thuoc
vao d¢ on cua cac giao dich. Phi giao dich ma céc trung gian dua ra ciing ¢6 thé
thay d6i tuy thuoc chlen lugc phat trién caa ting doanh nghi¢p. Chang han d6i
Véi cac website tu van viéc 1am, khoan phi giao dich s& thap hon nhiéu néu cac
co s& st dung lao dong chap nhan tra tién trudc (tir khi co s chua c6 nhu cau
tuyén dung) so vai khoan phi phai tra khi mot vi tri nhat dinh nao d6 dugc dap
tng. Nhitng bién phap vay c6 thé giup doanh nghiép c6 dugc nhiéu khach hang
méi va khuyén khich khach hang cua minh thyuc hién cac giao dich thuong xuyén
hon. Bay cling chinh la nhing bi quyét dé cac doanh nghiép kinh doanh mé hinh
nay ton tai va phat trién.

2.2.5. Nha kién tao thi truong (market creator)

Trong linh vyc thuong mai dién tir, cac nha kién tao thi truong 1 nhiing
nguoi xay dung nén méi truong s6 hoa dé ngudi mua va ngudi ban gap nhau, la
noi trung bay san pham thuc hién cac hoat dong nghién ciru san pham va noi gia
ca cua mdi san pham dugc thiét 1ap. Trudce thoi ky Internet va Web, cac nha kién
tao thi treong chu yéu dya vao nhitng dia diém vat 1y dé thiét 1ap nén thi trudng
hay goi ndm na la chg. Trong khoang thoi gian tir khi xuét hién lan dau tién vao
thoi Trung ¢6 cho téi khi S¢ Giao dich chimg khoan New York ra doi, thuat ngir
“cho” hay “thi truong”duoc hiéu 1a mot khong gian vat Iy noi dién ra cac giao
dich mua ban. Trude khi Web ra doi, mot s6 doanh nghiép ciing da timg xay
dung thi truong mang s6 hoa, nhung tai thoi diém do, cac thi trudng nay chua co
diéu kién phat trién. Chi tir khi Web ra doi, cac thi truong s6 hoa méi thyuc su
dugc cong nhan 1a noi ngudi mua va ngudi ban gip nhau dé thuc hién giao dich
trén mang. Mot thi dy tiéu biéu ctia mo hinh nay 1a Priceline.com, mot website
cho phép khach hang thiét 1ap mic gia ma ho chap nhan tra ddi véi mot san pham
hay mot dich vy (hinh thirc ndy duoc goi la dau gia nguoc). Khac voi
Priceline.com, eBay.com cho phép ca cac doanh nghiép va khach hang cua ho st
dung.
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Mo hinh kinh doanh d4u gia ctia eBay duoc thuc hién trén co so tao dung
mot moi trudng dién tir s6 hod noi ngudi mua va ngudi ban ¢ thé gap nhau, thoa
thuan gia ca va thuc hién giao dich. M6 hinh kinh doanh nay khac céac trung gian
giao dich & chd ho khong thuc hién cac giao dich thay khach hang. Tai eBay,
nguoi mua va nguoi ban ty minh thuc hién cac cong doan cua qua trinh mua ban.
Mbi khi dién ra mot giao dich mua béan, eBay sé& thu duoc mot khoan phi. Ngoai
ra, cong ty con ¢ thé thu duoc nhitng khoan phi liét ké do cac doanh nghiép tra
trude. Pay ciing chinh 1a mot trong sé it cac website co dugc loi nhuan thuc sy
ngay tir khi bat ¢au kinh doanh. Tai sao nhu vay? Cau tra 10i rat don gian. Do 1a
vi eBay hoan toan khong du trir hang hoa, vi vay cong ty khong phai tra chi phi
san xuat hay chi phi dit trit hang hoa. N6 chi don thuan 1 mot ngudi moi gidi.

Cung v6i cac mo hinh kinh doanh khac, co hdi thi truong ctia cac nha tao
thi truong c6 tiém nang rat 16n, tat nhién sy thanh cong hay that bai con phy
thudc vao nguon luc tai chinh va chién luoc tiép thi cia cac doanh nghiép c6 du
dé thu hat nguoi mua va nguoi ban hay khong. Cac hang m&i muon tao thi
truong can phai c6 mot thuong hiéu that 16i cudn va phai xay dung mot ké hoach
cu thé dé quang ba va thu hut khach hang dén vai thi truong ciia minh. Ngoai ra,
cac doanh nghiép nho ciing co thé tap trung vao cac doan thi trudng chuyén biét
nhu thi truong d6 trang suc hay thi trudng 6t6. Song, bén canh cac bién phap thu
hut khach hang dén véi website, diéu quan trong quyét dinh sy thanh cong 1a toc
do va su thuan tién khi xir 1y hoat dong caa nhitng nguoi tham gia thi truong.

2.2.6. Nha cung cdp dich vu (service provider)

Hoat dong cua cac nha cung cap dich vu c6 nhiéu dic diém tuong tu cac
nha ban 1& dién tir. Tuy nhién, khac hoat déng ban 1é dién ti, nha cung cap dich
vu khong ban hang hoa cu thé ma chi cung cap cac dich vu truc tuyén cho khach
hang. Doanh thu ho thu dugc c6 thé 1a cac khoan phi ma khach hang phai tra khi
nhan duoc cac dich vu can thiét hoac tir cac nguon khac nhu phi quang céo hay
phi thu thép thong tin ca nhan phuc vu cho cac chién lugc tiép thi truc tiép... Tuy
khong phai bat ca dich vu nao ciing ¢ thé dugc cung cap truc tuyén, nhung doi
Véi cac dich vy nhu stra chira 6t6 hay lap dat dng nude, ngudi mua va ngudi ban
hoan toan c6 thé thoa thuan va trao ddi qua Internet.

Cung cap dich vu 1a linh vuc vo cing da dang bao gom cac dich vu lién
quan dén viéc luu giir thong tin trén mdy tinh (thi du nhw xDrive.com), dich vu tu
vén va dua ra danh gia vé dd c6 va nhiéu van de khac (thi du whatsitworthtoyou),
dich vu tu van vé dau tu cua ca nhan va cac van dé lién quan dén tai chinh khac
(thi du myCFO.com), tham chi cac dich vu mua ban tap pham nhu truong hop
Netgrocer.com ciing dugc coi 1a nhitng nha cung cap dich vu. Co s& muc tiéu gia
tri ctia cac nha cung cap dich vu truc tuyén do6 1a tinh ich loi, sy tién loi, tiét kiem
thoi gian va chi phi thap hon so véi cac nha cung cap dich vu truyén thong. Cac
nghién ctru da chi ra réng, tac nhan chu yéu cua cac hoat dong mua ban truc
tuyén trén Internet chinh 14 hién twong do6i thoi gian. Nhimg nguoi doi thoi gian
la nhirng ngudi c6 khuynh hudng qua ban ron vaoi cong viéc, dé d6 khong co thoi
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gian mua sam. Do su phat trién sb luong nhimg ngudi nhu vay ngay cang nhiéu
va chac chan co hdi thi truong ctia cac cung cap dich vu khong nho.

Doanh thu ciia cac nha cung cap dich vu dugc hinh thanh tir nhiéu nguon
khac nhau nhu thu phi dang ky dinh ky (d6i véi cac nhu cau dich vu déu din), cac
khoan phi thanh toan ngay (d6i véi cac dich vu don 1) hozc thu tién hoa hdng khi
ban hay phan phdi cac san pham hang hoa. Gidng nhu nhitng nha ban 1¢é mua ban
hang hoa vi tién, cac nha cung cip dich vu mua ban tri thic, Sy chuyén mon va
nhitng nd luc vi muc dich doanh thu va loi nhuan.

Chung ta dang sdng trong mot xa hoi, mot nén kinh té dwa trén co sé dich
vu, dugc tan mat ching kién sy phat trién nhanh chong cua cac dich vy phan phi
tron goi, cua cac dich vu thong tin lién lac, buu chinh vién thong va nhiéu dich vy
vui choi, giai tri khac. Cliing v6i nd, nhu cau ciia ngudi tiéu dung déi voi cac san
pham dich vu ngay cang ting Ién bao hiéu mot twong lai xan lan, mét co hoi thi
truong day tiém nang d6i voi cac nha cung cap dich vu. Tuy nhién, dé c6 thé nam
bat co hoi 16n nay doi hoi cac doanh nghiép cung cap dich vu, dic biét 1a cac nha
cung cap dich vu tryc tuyen, thir nhat, can tién hanh nhiéu hoat dong quang céo,
xuc tién nham giam bét nhimg lo ngai cua khach hang di véi cac dich vu truc
tuyen tao dung sy tin cay, gan giii véi cac khach hang hién tai va khach hang
tiém nang ctia doanh nghiép; thir hai, can c6 nhitng bién phap khuyén khich
khach hang tiép can va quyét dinh dung thir cac san pham dich vu cua doanh
nghiép minh. Co hoi thi trudng du rat 16n nhitng khong phai moi doanh nghiép
déu co thé thanh cong trong linh vyc nay.

2.2.7. Nha cung cdp céng dong (Community Provider)

Thuat ngit nha cung cap cong ddng (community provider) tuy khong phai
1a mot thuat ngir méi mé, nhung trong mdi truong Internet, d6i twong ndy céac
nhiéu dic diém khac biét so véi trude ddy. Thuc chit day 1 nhimg website, noi
cac ca nhan c¢6 cung khuynh huéng, chung muc dich, c6 nhitng médi quan tim
gidng nhau, gap nhau dé cung thao luan cac van dé quan tAm va hoan toan khong
bi gidi han vé mit dia ly. Nha cung cap cong dong trén Internet tao ra mot moi
truong s hoa truc tuyén dé nhitng ngudi ¢ mbi quan tim gidng nhau cé thé giao
dich (mua, ban hang hod) v4i nhau hay giao tiép véi nhimg ngudi c6 ciing cd
chung muc dich khéac hoic dé trao ddi cac thong tin lién quan dén van dé quan
tam...

Muc tiéu gia tri co ban ctia cac nha cung cip cong dong 1a tao nén sy
nhanh chong, thuan tién, cho phép thao luan moi khia canh cua van dé ma nhirng
nguoi St dung quan tadm trén cung mot website.

Céc nha cung cap cong dong thudng ap dung mo hinh doanh thu hdn hop
bao gom céc khoan thu phi dang ky, doanh thu ban hang, phi giao dich, phi tham
khao va cac khoan phi quang céo tir cac doanh nghiép muén thu hit khach hang
dén véi doanh nghiép minh. Mot s6 website cong dong khac nhu
ParentSoup.com, Oxygen.com va About.com c6 thé thu tién tir cac quan hé lién
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két, tham khao hoic thu tir tién quang céo cho cac doanh nghiép khac. Chang han
mot 6ng bd khi ghé tham website ParentSoup.com c6 thé nhan dugc nhing 10i
khuyén vé cach quan t 16t cho tré so sinh, d6ng thoi ciing duoc goi ¥ lién két Véi
website Huggies.com. Néu ngudi nay dong y lién két, truy cap vao Huggies.com
va mua hang tir website ndy, Huggies sé& tra tién hoa hong cho ParentSoup.com.
Khac véi ParentSoup.com, trén cic website nhu About.com c6 rat nhiéu dai bang
(banner) quang cao. Khach hang khi ghé tham website c6 thé nhan dugc nhiing
161 khuyén va khi ho quyét dinh mua sach cia Amazon.com tir website nay,
Amazon.com s& phai tra mot khoan hoa hdng cho About.com. Ngoai ra, mot vai
nha cung cip cong déng co tham nién nhét trén Web nhu Well.com cung cap mot
dién dan d¢é moi ngudi thao luan vé cac van dé lién quan dén cong nghé va
Internet, hay Fool.com (MotlayFool) cung cap nhiing loi khuyén, tin tirc va the
hién quan diém vé cac van dé lién quan dén tai chinh. Trudc sy ting nhanh s6
lu’ong nguoi Sir dung Internet, cac moi quan tam cia nguoi tiéu dung & cac cong
dong trén mang ciing ngay cang tang 1én va co hdi thi trrong cua cac nha cung
Cap cong dong truc tuyén cling ngay cang mo rong. Tuy nhién, dbi véi mot cong
d6ng khi méi thanh lap, diéu quan trong la nén lya chon mot linh vuc thich hop
tach han céc linh viec ma nhirng cong dong khac da phuc vy; ddng thoi phai can
nhac ky vé do Ion doan thi truong s& phuc vu. Thuc té cho thay, viéc lra chon
mot doan thi trudng dich rong lén ciing dong nghia vai viéc budc doanh nghiép
phai do suc véi nhiéu ddi thii I6n manh. Trong khi d6 nhiéu cong dong xac dinh
doan thi truong dich nho bé nhung kha nang téng truong rat |6n va stre ép canh
tranh hau nhu khong déang ké, do d6 co hoi ton tai va phat trién thuc sy cao hon.
Véi mot website cong dong da ton tai, thach thuc 1on nhat 1a su can déi gitta chi
phi cho cac ndi dung chat lugng cao nham thu hat dugc nhiéu ngudi tham gia
cong dong véi thu nhap nhan duogc tir cac hoat dong quang céo. Bé co thé thu
duoc lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh cta minh, cac website cong dong c6 ndi
dung phuc vu gan gidng nhau dang c6 xu hudng hop nhat véi muc dich ting loi
thé tir viéc tan dung cac ndi dung chét luong cao cia mdi cong dong ban dau.

2.3. Cac mo hinh kinh doanh B2B

/ * SF5s 3
e
1. G&i thong tin /\\ 2. Xem thong tin
#dn phim <an phim
: .— 1 F;
5 /
{ N 4

CONG TY BAN N m— | — ¢ CONG T
4, Nhan di hang, xirl§ \ R = CONG TY MUA
uaqu‘ih:mgdv 3t rrua s3n pham

Thuong mai di¢n tu gitra cag,doanh n,gh;ep (busmess “to-business hay B2B
e-commerce) la loai hinh giao dich quan trong nhét, chiém ti trong 16n nhat trén
Internet. Theo s6 liéu diéu tra ctia nhiéu tap doan dit liéu Ion, trong khi tong gia
tri giao dich thuong mai dién tir B2C chi dat khoang 65 ti USD nam 2001, tong
gia tri cac giao dich thuong mai di¢n to B2B nam 2001 vao khoang 470 ti USD.
Theo du doan cta nhiéu chuyén gia thuong mai dién tir, tong gia tri nay sé tang
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1€n t61 2,7 nghin ti USD nam 2004 ya‘l dat muc 5,4 nghin ti USD vao nam 2006,
Céc loai mo hinh kinh doanh chu yéu trong thuong mai B2C dugc mo ta trong

bang sau:
Cdac moé hinh kinh doanh trong thwong mai di¢n tir B2B
Mo hinh kinh Vidu Mo ta Mo hinh
doanh doanh thu
Thi truong/ So | DirectAg.com Gilp ngudi mua va nguoi ban gap Phi giao dich
giao dich (hay e-Steel.com g& nhau nham giam chi phi mua sim
trung tam B2B) ' trong mot linh vyc kinh doanh nhat
dinh
TradeOut.com Cung cép cac san pham dic thu cho | Phi giao dich
cac doanh nghiép hoat dong trong
nhiéu linh vuc khac nhau
Nha phan phdi | Grainger.com Két ndi truc tiép cac doanh nghiép Ban hang
dién tu V6i cac doanh nghiép khac nham hod
giam thiéu chu trinh ban hang va gia
thanh san pham
Nha cung cap Employeematters.co | Ho trg cac doanh nghiép thong qua | Ban dich vu
dich vu B2B m cac dich vu kinh doanh tryuc tuyen
Salesforce.com Cho céac doanh nghiép thué cac tng | Phi dich vu
Corio.com dung phan mém trén co s& Internet
Moi gidi giao iShip.com Gilp cac doanh nghi¢p tim duge cac | Phi giao dich
dich B2B hang hoa va dich vu ma ho can
(matchmaker)
Trung gian DoubleClick.net Thu thap cac thong tin vé nguoi tiéu | Ban thong
thong tin dung va sir dung ching gitip cac nha | tin
quang cao xay dung cac chuong
trinh quang cdo phu hop
AutoByTel.com Thu thap cac dit liéu vé ngudi tiéu | Phi tham
dung va str dung chung dinh huéng | khao hoac
hoat dong kinh doanh cta cac nha lién két

kinh doanh

2.3.1. Thi trwong - San giao dich

Thi truong/san giao dich hay con goi la trung tam giao dich B2B (B2B
hub) 12 mé hinh kinh doanh c6 tiém ning rat 16n, tap trung chi yéu cac hoat dong
thurong mai B2B. Thi truong hay so giao dich 1a mét khoang khong thi trrong
dién tir s6 hoa noi cac nha cung tmg va cac doanh nghiép thuong mai dién tu tién
hanh cac hanh vi thwong mai.
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Tai cac trung tam giao dich B2B, nguoi mua c6 thé thu thap céc thong tin
vé nha cung cip, Vé gia ca va cap nhat tat ca cac su kién xay ra lién quan dén linh
vuc kinh doanh cua ho. Ciing tai ddy, ngudi ban ¢ co hoi thu hat duoc nhiéu
khach hang thong qua viéc dinh gia thap va ha thap chi phi ban hang.

Tham gia thi truong dién tu, cac bén giao dich ¢6 co hoi giam thiéu cac chi
phi va thoi gian tim kiém ngudi mua, ngudi ban, tim kiém cac déi tac va thuc
hién cac hoat dong thuong mai. Tir d6 s& giam bot chi phi lién quan dén cac hoat
dong mua ban hang hoa. Ngoai ra, vi¢c tham gia trung tam giao dich B2B ciing
gitip doanh nghiép giam bét cac chi phi lién quan dén san pham, giam bét chi phi
luru kho (chi phi bao quan hang hoa tai cac kho bai cua doanh nghiép).

Thi truong B2B dugc phan thanh hai loai co ban: thi trudng theo chiéu sau
va theo chiéu rong. Hai loai thi trurong nay c6 nhiéu dac diém co ban trai ngugc
nhau.

Thi truong theo chiéu sau 1a nhitng thi truong phuc vu cho mot linh vuc
kinh doanh chuyén biét nhu thi trudng thép, thi trudng 6t6, hod chat, thi truong
hoa, hoac thi trudong do gd... Nguoc lai, cac thi truong theo chiéu rong ban céac

san pham va dich vu chuyén dung cho hang loat cac cong ty. Cac thi truong theo
chiéu sau cung cap cho mét sb it doanh nghiép nhiing san pham va dich vu lién
quan truc tlep dén linh vuc kinh doanh ma ho hoat dong, trong khi céc thi truong
theo chiéu rong cung cap cac san pham dic thu cho cac doanh nghiép hoat dong
trong nhiéu linh virc khac nhau nhu marketing, tai chinh hay linh vuc may tinh...

Mot trong so cac thi truong B2B chuyén sau tiéu biéu nhat trén Internet 13
Convisint, thi trudng trao d6i linh kién 6t6 duoc tng ho bai nhiéu tap doan c6 tén
tudi nhu Daimler Chrysler, Ford, General Motors, Renault, Commerce One va
Oracle. Hoat dong bat dau tir thang 10 nam 2000 nhung t6i thang 12 nim 2000
(sau hon 2 thang) Convisint di dua ra trén 100 catalog truc tuyén, thyc hién hon
100 cudc dau gia, gia tri giao dich dat murc trén 350 triéu USD®). Tuong tu nhu
vay, DirectAg.com, mot thi truong phuc vu trong linh vuc nong nghiép, cung cap
cho nhirmg nguoi lam nghé nong tin tirc, cac thong tin vé gia ca nong san, du bao
vé nhu ciu va cac co hdi ban hang nham gitip ho tiét kiém thoi gian va chi phi
cho qué trinh ban hang.

Khéac vai1 Convisint va DirectAg.com, TradeOut.com 1a website c6 quy mo
l6m, noi dién ra nhitng cudc dau gia cac trang thiét bi du thira cua cac doanh
nghiép & moi linh vuc kinh doanh. N6 dugc coi 1a mét thi truong B2B theo chiéu
rong giup cac doanh nghiép cé khéi lwong tén kho vuot qua dinh mic hosc cac
tai san khong sir dung co6 thé ban cac san pham va tai san nay cho nhiing doanh
nghiép khac can téi chiing. Viéc mua ban nay s& dem lai loi ich cho bén mua va
bén ban bat ké nhiing hang hoa duoc mua ban thuéc nhém hang nio.

Déi voi cac thi truong hay cac trung tdm giao dich B2B, chia khoa cua
thanh cong la qui mo, cu thé 12 qui mo cua linh vuc kinh doanh ma né phuc vu va
s6 luong ngudi sir dung dang ky tham gia thi truong. Mot website thi truong néu
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phuc vu cho mét linh vuce kinh doanh qué nho hodc khong c6 kha ning 16i cubn
d6ng dao khach hang dén véi minh thi website ndy ciing kho ¢6 kha ning thu
dugc loi nhuan. Theo nhan dinh cua nhiéu chuyén gia thuong mai di¢n tu, trong
tuong lai, bén canh viéc mot s6 thi truong tiép tuc khang dinh va cing ¢d vi tri
ctia minh, nhiéu thi trudng budc phai hgung hoat dong, va vai tro cua cac trung
tam giao dich tap trung s& dan bj thay thé bai cac giao dich ngang hang truc tiép
(direct peer-to-peer) dugc trinh bay chi tiét hon ¢ phan sau.

2.3.2. Nha phén phéi dién tir (e-distributor)

Nhitng doanh nghiép thuc hién phan phdi truc tiép san pham, dich vu cho
cac t6 churc kinh doanh ca thé trong thwong mai dién tir goi 13 nhitng nha phan
phdi dién tar. Mot s6 nha phan phbi dién tir 1a nhitng doanh nghiép c6 thim nién
trong linh vuc phan phdi hang hoa tir trudc khi thuong mai dién tir ra doi, nhu
cong ty Grainger chang han. Trong thuong mai truyén thong, hoat dong phan
phdi ciia cac doanh nghiép nay chu yéu tap trung vao danh muc hang hoa tai cac
co s& phan phdi vat 1y dit ¢ nhiing trung tam thuong mai Ién. Khi ang dung
thuong mai dién tir, cac nha phan phdi da xay dung cac danh muc hang hoa truc
tuyén trén cac website ctia minh.

Khac véi cac trung tam giao dich B2B, cac nha phan phéi dién tir thong
thuong dugc thanh 1ap trén co sé mot doanh nghiép duy nhat nhung phuc vu
nhiéu loai khach hang khac nhau. Théng qua hoat dong cua mot nha phan phdi
dién tir, cac san pham va dich vu ciia mot doanh nghiép san xuét duoc - bay ban
trén website ctia nha phan phéi va moi hoat dong giao dich s& dugc tién hanh truc
tiép, tat ca tai chi mot vi tri (one-stop shopping - mua sam tat ca cac mon do tai
cing mét noi). Pay ciing chinh 1 vu diém co ban cta cac nha phan phbi dién te
trong viéc giao dich v4i khach hang ciing nhu giup ho tim kiém mot san pham
hay mét thiét bi nao do.

Khi mét nha phan phdi c6 uy tin trén thi trudong, ho cé co hoi nhan duoc
nhiéu hgp dong phan phdi tir cic nha san xuat thuc nhiéu linh vuc khac nhau.
Nhu truong hop cua Grainger, voi hon 220.000 danh muc hang hoa thudc hang
chuc linh vuc san xuét duoc bay ban, nha phan phdi dién tir nay co kha nang thu
hat 100.000 lugt khach hang viéng tham website cua doanh nghiép mdi ngdy va
tré thanh mot trong nhirg nha phan phéi dién tir I6n nhat trén thé gisi hién nay.

Bén canh nhimg nha phéan phbi chuyén nghiép va c6 tham nién nhu
Grainger, nhiéu nha phan phdi doanh thu khac c6 pham vi hoat d6ng nho hon,
tham chi chi trong mét linh vuc cu thé, nhu truong hop cia cong ty General
Electric Aircraft Engines (GE Aircraft Engines), ciing dang chiém mot ti I¢ khong
nho trong hoat dong phan phdi trén Internet.

GE Aircraft Engines 1a mot hang san xuat linh kién dong co may bay. Ban
dau hang mua linh kién dong co may bay tir nhiéu nha san xuat khac nhau dé
phuc vu cho hoat dong san Xuat ctia minh va mot phan ban lai cho cac doanh
nghiép khac c¢6 nhu cau. Khi ngdy cang c6 nhiéu khach hang mudn dit mua cac
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linh kién nay, GE Aircraft Engines di quyét dinh xay dung hé thong mua sam noi
b va cho phép cac khach hang ctia minh truy cép vao hé thng nay théng qua
website geae.com dé tim hiéu va mua ban cac phan linh kién tir nho téi 16n cua
cac loai dong co may bay quén sy va dan su. Bang cach d6, GE Aircraft Engines
vira ¢6 di€u ki¢n ngay cang cung cb kha nang thuong mai cia minh, vira cung ¢6
quan hé véi cac nha san xuat dé c6 dugc nhitng wu thé vuot troi trong linh vuc
thuong mai. Cling vi i do nay, 1gi nhuan cua nhitng cong ty nhu GE Aircraft
Engines c6 nhiéu diém khac cac nha phan phéi dién tir thong thuong.

Néu nhu cac nha phan phdi doanh thu théng thudng thu duoc loi nhuan
cha yéu tir hoat dong ban hang, loi nhuan caa cac doanh nghiép nhu GE Aircraft
Engines mot phan tir cac hoat dong ban hang va mot phan céu thanh tir cac khoan
giam gia ma n6 dugc huong khi tién hanh dit cac don hang 16n chung véi nhiing
nha phan phéi khac hoac vira dé phuc vu hoat dong san xuat, vira dé phuc vu cho
hoat dong thuong mai ciia minh.

Hoat dong kinh doanh cua cac nha cung cap dich vu B2B c6 nhiéu diém
tuong tu hoat dong cua cac nha phan phdi dién tir nhung san phadm ma ho cung
cap cho cac doanh nghiép khac 1a dich vu kinh doanh, khong phai 14 cac hang hoa
htru hinh. Cac dich vu nay hoan toan tuwong tu cac dich vu kinh doanh ma cac nha
phan phdi dich vu B2B truyén théng (véi cac hoat dong kinh doanh ngoai tuyén)
cung cap nhu dich vu ké toan, kiém toan, dich vu tai chinh, quan tri nguén nhan
luc, dich vu xuat ban, in an... Mot trong s cac nha cung cap dich vu B2B dién
hinh d6 1a nhitng ngudi cung cap dich vu tng dung (Application Service
Provider) goi tat 1a cac ASP. ASP la cong ty chuyén ban cac ting dung phan mém
trén co s Internet cho cac cong ty khac, nhu cac hé thong tu dong hoa ban hang
chang han.

Pé ton tai va phat trién, cac nha cung cap dich vu B2B thu tir khach hang
cac khoan phi giao dich, cac khoan phi dya trén sb luong cac tram lam viéc ¢ sir
dung dich vu hodc cac khoan phi dang ky st dung hang ndm. Tuy nhién, cling
gidng nhu nhiéu mo hinh kinh doanh khac, yéu t6 co ban quyét dinh sy thanh
cong cla cac nha cung cap dich vu B2B 1a kha ning thu hat khach hang. Vi vay,
cac dich vu duoc thuc hién thuong c6 ham Iugng tri thirc cao va do d6i ngii nhan
vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém cung cap. Pay ciing chinh 1a co s cho
Mmuc tiéu gia tri cua cac nha cung cap dich vu B2B néi chung va cac ASP néi
riéng.

Déi v6i mdi doanh nghiép, dé co thé xay dung mot hé thong phan mém
quan 1y riéng ctia minh 1a diéu rat kho thuc hién. Mdi mot hé thdng, chang han
nhu hé théng quan 1y hoat dong ban hang, thudng duoc thiét ké kha phuc tap va
c6 chi phi rat 16n vuot qua kha ning hoic khong kinh té d6i véi mdi doanh
nghiép. Ban than cac nha cung cap dich vy B2B, khi x4y dung cac hé théng dich
vu nay, ciing phai dau tu rat nhiéu tién va tat nhién gia dich vu s& vo cung 16n néu
chi cung cap cho mot khach hang duy nhat. Nhung chi phi nay s& giam dan néu
c6 nhiéu khach hang mua hay ding ky sir dung dich vu. Cac nha kinh té goi day
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1a tinh kinh té qui mo (scale economies). Tinh kinh té qui mé phat sinh khi mot
hé théng san Xuat c6 chi phi c6 dinh cao (Chéng han nhu mét nha may hay mot hé
théng phan mem) hoat dong v&i cong suat toi da va khong co thoi gian chét. Péi
Voi cac h¢ thong phan Mém, chi phi cén bién d6i voi mot ban sao s6 hoa cua mot
chuong trinh phan mém gan nhu bang khong, va nhu vay néu cac nha cung cap
dich vy c6 thé tim thém mot khach hang mua chuong trinh phan mém cua minh,
ho s& c6 kha nang thu dugc mot khoan siéu loi nhuan. Song dbi voi khach hang,
viéc chi mot khoan tién phi dé sir dung dich vu tir cac nha cung cap dich vu B2B
van kinh té va kha thi hon nhiéu so véi viéc phai bo tién dau tu xay dung hé
théng dich vy riéng cua minh va chéc chin mé hinh kinh doanh nay s& tiép tuc
phat trién cing véi Sy phat trién cua thwong mai dién tu.

2.3.3. Nha moi gioi giao dich B2B

Nha mai gi6i dich vu 1a nhitng ngudi hoat dong véi muc dich lién két cac
doanh nghi¢p khéc trén thi truong. Muc ti€u gia tri va md hinh doanh thu cua céc
doanh nghiép loai nay vé co ban twong ty mé hinh mai gisi giao dich (transaction
broker) trong thuong mai B2C, tuy nhién khach hang cua ho chu yeu 1a cac t6
chic kinh doanh, nhimng nguoi muén tim klem céc doi tac cung cap dich vu hoac
hang hoa pht hop véi nhu ciu cia minh vé gia ca va thoi gian, vé s6 luong ciing
nhu vé chat luong. Nham thu hut khach hang, cac nha moi gidi giao dich B2B
thuong cho phép ho truy cap mién phi vao website cua minh, tim kiém va so sanh
cac thong tin lién quan dén viéc cung Cap cac san pham, dich vy dé tim ra d6i tac
phu hop nhat. Sau khi lva chon va quyét dinh dbi tac, khach hang s& phai tra mot
khoan phi giao dich hoac phi str dung dich vu trude khi cac giao dich mua ban
hay viéc cung cap dich vu dugc thuc hién.

2.3.4. Trung gian thong tin

Trong thuong mai truyén théng, mé hinh trung gian thong tin ra doi mugn
hon so v&i hau hét cac mé hinh kinh doanh khac, véi chtic nang cha yéu 1a tap
hop thong tin vé khach hang, tiép thi nhimg thong tin thu thap dugc cho cac
doanh nghiép, dong thoi bao vé tinh riéng tu cta cac thong tin do.

Chuyen sang thuong mai dién tu, tuy co nhiéu thay d6i vé cach thirc hoat
dong, vé co cau to chirc va cong nghé song phan |6n cac doanh nghiép thudc mo
hinh nay van hoat d6ng vai chirc ning chil yéu 1a thu thap céc thong tin vé khach
hang va ban chung cho cac doanh nghi¢p khac.

Mot s6 trung gian thong tin chi cung cp thong tin cho mdt linh vuc Kinh
doanh nhat dinh goi 14 cac trung gian thong tin dinh huéng ban hang (vendor-
oriented infomediary). Thong tin ma céc trung gian ndy cung cap s& gitip nguoi
ban hang xac dinh chinh x4c muc tiéu cta san pham, dich vu va céc hoat dong
xuc tién dbi vai tirng tap khach hang riéng biét ciia doanh nghiép minh. Cac trung
gian thong tin dinh huéng ban hang c6 thé phan thanh 2 loai chinh: nha méi gidi
thong tin quang céo (audience broker) va cic nha cung cép thong tin dinh hudng
kinh doanh (lead generator).

S7



Nha moi gioi thong tin quang cdo, bang cach nay hay cach khac, tap hop
va luu giit cac thong tin vé khach hang, sau d6 cung cap cho nhimg ngudi lam
quang cao. Nhitng nguoi lam quang cao sur dung cac thong tin nay cho viéc xay
dung nhitng chuong trinh quang céo thich hop hudng vao tip khach hang tiém
nang ctia mot doanh nghiép hay cia mot linh vuc kinh doanh nhat dinh. Mot
trong nhiing nha maéi gidi thong tin quang cdo dién hinh 1a DoubleClick.

Khac véi cac nha moi gidi thong tin quang cdo, nhiing nha cung cap thong
tin dinh huéng kinh doanh thu thap cac di liéu vé khach hang, tap hop va xir Iy
dir liéu dé hinh thanh nén ho so ca nhan khach hang cing nhiing s& thich, thoi
quen va thi hiéu tiéu ding ctia ho. Cac hd so nay, sau do, s& dung 1am co sd dinh
huéng san pham va dich vy caa cac nha san xuat sao cho chung phu hop nht,
thoa man t6t nhat nhu cau va thi hiéu tiéu dung ctia khach hang. Thi duy tiéu biéu
cua loai hinh nay 12 AutoByTel, mot hang hoat dong trong linh vyc kinh doanh
6t0. Hang nay quan ly mot mang ludi gom cac dai Iy ban 6t6 khap nudc My va
nhiéu ving khac nhau trén thé gioi. AutoByTel cho phép cac nha san xuat, kinh
doanh 6t0 truy cap website cua minh, tim hiéu cac thong tin vé nhu cau va thi
hiéu khach hang dé tir d6 dua ra cac quyét dinh kinh doanh phu hop. D6i lai, sau
mdi lan tham khao, cac hang s& phai tra mot khoan phi nhat dinh cho cac thong
tin nod1 trén.

2.4 Cac mo hinh kinh doanh dac trung

Trén day l1a cdc mo hinh kinh doanh co ban trong thuong mai dién tu B2C
va B2B. Tuy chung dugc xay dung trén co sé cac k¥ thuat va phuong tién hién
dai, tng dung nhiing thanh tyu Mai nhat cia cong nghé thong tin... nhung ban
chat cac mé hinh nay déu xuat phat tir nhimg mo hinh kinh doanh trong thuong
mai truyén thong, ra doi tir khi chwa c6 thuong mai dién ti.

Sy xuat hién cta thuong mai dién tir khong nhitng lam thay d6i cac mo
hinh di c6 trong lich sir ma con 1am xuat hién nhiéu mé hinh kinh doanh mdi,
mang dic trung cta thuong mai dién tir, bao gom: moé hinh kinh doanh giira cac
nguoi tiéu dung (customer-to-customer - C2C), mo hinh kinh doanh ngang hang
(peer-to-peer - P2P), m6 hinh thuong mai di dong.

Cdac mo hinh kinh doanh ddc trung cua thwong mai dién tu

Loai M6 hinh Vidu M0 ta M5 hinh
cinh doanh doanh thu

Mo hinh kinh Nha tao thi | eBay.com Lién két nguoi tiéu dung | Phi giao
doanh gitra cac trudng Half V6i nhitng ngudi tiéu dich
nguoi tieu dung dung khéc dé ban hang
(C20C)
Mo hinh kinh Nha cung | Napster.com Cong ngh¢ cho phép Phi dang
doanh ngang hang | cap noi My.MP3.com khach hang chia sé cac ky, quang
(P2P) dung ' '
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tap tin va cac dich vu qua | cao va phi

Web giao dich
M6 hinh thuong Céc dang | Amazon.com Cac ung dung kinh doanh | Ban hang
mai di dong khac ma& rong st dung cong hoa

ngh¢ khong day

2.4.1. M6 hinh C2C

Mo hinh thuong mai gitta cac nguoi ti€u dung la cach ma nguoi tiéu dung
c6 thé str dung dé ban cac hang hoa cua minh cho ngudi tiéu dung khac véi sy
gitip d& cua mot doanh nghiép kinh doanh truc tuyén. Thi du dién hinh nhét cua
loai hinh kinh doanh nay 13 cong ty eBay.com, mot nha tao thi truong rat noi
tiéng trong linh vuc thuong mai B2C.

Trudc day, dé ban cac hang hoa bo di hodc hang hoa di qua sir dung, nguoi
tiéu dung phai ban ching cho nhiing nguo1 thu mua d6 cii, cho nhiing cira chuyén
mua ban dd cii hodc ban chung & nhitng thi trudong chuyén biét nhu cho dd cit hay

“chg troi”. Tu khi loai hinh dau gia truc tuyén ra doi, , nguoi tidu dung khong can
mang hang hoa mudn ban tdi cac chg d6 cii ma chi can giri cac thong tin vé
chang toi nhitng nha d4u gia truc tuyén nhu eBay.com. Ngudi mua ciing sé truy
cap vao website ciia eBay dé xem va tra gia hang hoa. Sau khi ngudi mua va
nguoi ban théng nhat voi nhau vé gia va cac diéu Kién thuong mai khac, qua trinh
mua ban ciing s€ dugc thuc hién tryc tiép thong qua nhitng phuong tién ma eBay
cung cap va nhirng nguoi tiéu dung nay hoan toan khong can thiét phai gap go
nhau trong subt qua trinh giao dich. Tuy nhién, ho s& phai tra cho eBay khoan
hoa hdng theo ti 1& nhat dinh.

Trong trudng hop khong mudn tham gia ddu gia, ngudi tiéu dung van co
thé tim mua cac hang hoa da qua sir dung khi ghé tham website Half.com, noi
nhitng nguoi tiéu dung khac ban ha gia dé thanh 1y cac hang hoa du thira nhu
sach bdo, phim anh, bang dia nhac va cac chuong trinh tro choi. Khac véi eBay,
gia ca cua tat ca cac hang hoa ban tai Half thudng duoc an dinh trudc, it khi thuc
hién ddu gia. Khoan hoa hong cic bén mua ban phai tra cho Half thuong 1a 15%
gia tri giao dich cong thém mot phan chi phi van chuyén hang hoa.

Du mdi loai hinh doanh nghiép trén dy déu c6 nhitng dic diém riéng, song
co hoi va kha nang phat trién cta ching 1a rat 16n bai rat nhiéu nguoi tiéu dung &
Moi noi trén thé gigi mudn ban di cac hang hoa du thira hoac nhiing hang hoa da
qua st dung trong khi nhiéu ngudi khac lai ¢ nhu cau mua cic hang hoa dé thay
vi phai bé ra nhiéu tién dé mua cac hang hoa méi. Ca hai d6i twong nay déu can
dén cac doanh nghiép nhu eBay va Half noi trén.

2.4.2. M6 hinh kinh doanh P2P

Tuong tu loai hinh kinh doanh gitra cac nguoi tiéu dung, mo hinh kinh
doanh ngang hang (P2P) ciing hoat dong véi muc tiéu lién két nhitg ngudi sir
dung, cho phép ho chia sé cac tép tin va cac tai nguyen khac trén may tinh ma
khéng can truy cap vao mot may chu chung. Diém noi bat cua loai hinh P2P 13

59



cho phép cac ca nhan co thé tu minh tao lap cac thong tin hitu ich dé nhing ca
nhan khac sir dung bang cach két ndi ho véi nhau trén Web. Diémkhac biét co
ban so véi loai hinh C2C 14 P2P khon g lién két nhitng nguoi st dung véi muc
dich mua ban hang hoa, dich vu ma chu yéu 1a dé chia sé cac thong tin va cac loai
tai nguyén khac. Tuy nhién, nhu ching ta da biét, viéc trao ddi va chia sé cac
thong tin ngang hang la mot cong nghé rat pho bién, da c6 tir kha 1au, vi vay van
dé dat ra doi véi cac doanh nghiép loai nay 14 bang cach nao dé co thé thu dugc
loi nhuan. Chang han nhu truong hop cua website 4m nhac My.MP3.com. MP3
cho phép nhirng ngudi yéu nhac chia sé va tai xuéng mién phi cac bai hat dang
MP3 tai website My.MP3.com Song song Vi viéc cho truy cap va tai cac bai hat
mién phi, MP3.com ciing cho phép céc ca si va ban nhac it tén tudi hoic chua
duogc biét dén luu trir mién phi nhitng bai hat, ban nhac cia minh. Bang cach nay,
ho c6 thé hy vong nhiing ngudi yéu nhac s& kham phé va biét téi minh khi truy
cap va tim kiém thong tin trén website nay. T4t nhién MP3.com khong phai 1a
mot website phi loi nhuan. Thu nhap ciia MP3.com c6 duoc tir cac hop dong
quang céo va cac khoan phi ma ngudi sir dung phai tra khi tai mot sé tai nguyén
tir website xuéng. Ngoai ra, MP3.com c6 thé nhan dugc cac khoan tai tro tir
nhitng nha san xuit va kinh doanh bing dia nhac nhu Vivendi Universal chang
han.

2.4.3. M6 hinh thwong mgi di dpng (M-commerce)

Tai nhiing quéc gia ma thuong mai dién tir dang ¢ giai doan so khoi nhu
Viét Nam, mo hinh thuong mai di dong (mobile-commerce hay m-commerce)
con qué xa la va thuc sy chua cé diéu Kién phat trién, nhung & nhiéu nudc trén
thé gigi nhu Nhat Ban, cac nude chau Au va Bac My mé hinh nay da va dang
phat trién manh mé tir vai nam tro lai day.

Uu diém l6n nhét ciia mo hinh thuong mai dién tir nay 1a cho phép moi doi
tuwong thuc hién cac giao dich mua ban tai moi thoi diém, dac biét 1a & moi noi st
dung cac thiét bi trén co s cong nghé méi, khong day. Thuc chat, cac ‘mang
khong day str dung cac bang thong va cac giao thirc thong tin dé két ndi nhiing
nguoi st dung di dong Vi Internet. & nhiéu qudc gia trén thé gisi, dung luong
bang thong han ché 1a trd ngai 16n d6i voi hoat dong cia cac mang khong day. Bé
giai quyét van dé nay, nhiéu cong nghé méi da va dang duoc wng dung nhung chi
phi hién con kha cao. Bén canh d6, cling nhu ddi v&i cac mo hinh kinh doanh
khac, cac doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh nay phai ludn tinh toan dé co
thé thu duoc loi nhuan. Van dé dit ra 13 hién nay, cudc phi ddi véi viéc str dung
cac thiét bi di dong dé truy cap Internet 13 kha cao, do vay chua tao diéu kién thu
hut khach hang dén véi mé hinh nay. Tuy nhién, véi tbc do phat trién cong nghé
nhu hién nay, nhitng van dé trén hy vong s& som duoc giai quyét va mé hinh kinh
doanh nay ciing s& 1a mot trong nhitng mé hinh kinh doanh day trién vong trong
tuong lai.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot sb noi dung chinh duoc gioi thi¢u:
- Khai niém, céc nhan td co ban ciia mé hinh kinh doanh thuong mai dién tu
- Cac mo hinh kinh doanh B2C, B2B

- Cac mo hinh dac trung nhu C2C va mo hinh kinh doanh P2P, m6 hinh
thuong mai di dong

BAI TAP TINH HUONG
Dién lai mot giao dich trong kinh doanh thuong mai theo mé hinh dic trung C2C

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Trinh bay khai niém, cic nhan t6 co ban cua md hinh kinh doanh
thuong mai dién tur

Cau 2. Hay néu cac mo hinh kinh doanh thwong mai dién tu dac trung. Mo
hinh nao pho bién nhét tai nudc ta hién nay?

Cau 3. M6 hinh thuong mai di dong 1a gi? Hay trinh bay wu va nhugc diém
cua mo hinh thuong mai di dong.
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CHUONG 3: GIAO DICH VA THANH TOAN TRONG

THUONG MAI PIEN TU
GIOI THIEU CHUONG

Chuong 3 13 chuong gidi thiéu vé giao dich trong thwong mai dién tir, thanh
todn dién tur c6 nhiing loi ich, han ché hay nhiing yéu cau déi voi thanh toan dién
tr

MUC TIEU
1. V& kién thuc:
- Trinh bay dugc khéi niém giao dich trong thwong mai dién tir

- M6 ta duogc cac giao dich co ban trong thuong mai dién tir B2B, B2C va
thuong mai thong tin

- Trinh bay tong quan vé thanh toan dién tr: khai niém, loi ich, han ché va
yéu cau doi véi thanh toan dién tir

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc thuong mai dién tir vao thuc té cong viéc;
- Thyc hién dugc céac giao dich trong thuong mai dién tir

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thyc tién cta viéc nghién ctru thuong
mai di¢n tur trong thyc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- £)01 voi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

-Pbi V(')"i nguoi hoc: chu dong doc trudce gido trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thao luan chuong 1 theo cd nhan hodc nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac
- Hoc li€u, dung cy, nguyén vat liéu: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai
li¢u tham khao, gidao an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.
- Céc diéu kién khac: Khong c6
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KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 3

- N61 dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gi tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, nguodi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thic: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thirc: kiém tra viét)
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NOI DUNG
3.1. Giao dich trong thwong mai dién tir
3.1.1. Khdai niém giao dich trong thwong mai dién tir

Giao dich 1a sy thoa thuan, sy truyén thong, hodc su dich chuyén duoc thuc
hi¢n gitra cac thuc theé hoac doi tugng tach biét, thuong kém theo su trao doi
nhitng khoan muc gia tri nhu thong tin, hang hoéa, dich vu va tién.

Giao dich trong thuong mai dién tir 1a mot hé théng bao gom khong chi cac
giao dich lién quan dén mua ban hang hoa va dich vy, tao thu nhap, ma con 1a cac
giao dich c6 kha ning trg gitp qua trinh tao ra thu nhap: kich thich nhu cau doi
véi hang hoa va dich vy, cung tng dich vu trg gitp ban hang, trg gitp nguoi ti€u
dung, hoic tro gitp trao doi thong tin gitra cac doanh nghiép.

Do hoat dong véi thong tin s6 hod trong cac mang dién tir, thuong mai dién
tir dem lai mot s6 co hoi méi cho viéce tién hanh cac hoat dong thuong mai. N6
1am cho cic nhém khac nhau hop tac v6i nhau dugc dé dang hon. Cac nhém nay
c6 thé 1a cac phong, ban chia sé thong tin trong ndi bo cong ty nham lap ké hoach
mot chién dich marketing, cac cong ty phdi hop ciing nhau thiét ké va ché tao san
pham hoac dich vu méi, hoac doanh nghiép chia sé thong tin véi khach hang cua
ho nham cai thién quan hé khach hang.

3.1.2. Cac giao dich co ban trong thwong mai dién tuw B2B, B2C va thwong mai
thong tin
Tinh chit va ndi dung cua cac giao dich trong thuong mai dién tir phu
thugc nhiéu vao viéc chiing xay ra trong moi truong cua loai hinh giao dich nao.

O day dé cap dén ba loai hinh giao dich co ban nhat: giao dich thwong mai dién

tur gitra doanh nghiép va nguoi ti€u dung (B-to-C), giao dich thuong mai dién ti
gitra cac doanh nghiép (B-to-B) va giao dich thuong mai thong tin (Information
commerce).

a. Cdc giao dich co bdn trong thwong mai B2C
+ Thu hut khdch hang trong thuwong mai B2C

Thu hit khach hang bao gom céc hoat dong khac nhau nhu quéng cio,
phiéu mua hang c6 thuéng, xic tién ban hang, ban hang va cac co ché tuong tu.
Céc hoat dong trén c6 muc dich xay dung hiéu biét ciia khach hang vé thuong
hiéu, thu hat khach hang va goi cho khach hang mong mudn mua hang. Néi rong
hon, cac hoat dong ndy 1a tao nén cac bo phan cua chudi gia tri thuong mai.

- Quang c4o: Trén Internet, quang cdo c6 nhiéu dang, bao gdm cac tit chit
tai cac website phd bién, cac birc thu dién tir, hodc don gian 1a dua vao cac ban
IIet ké trong cac cong cu tim kiém dugc str dung rong réi. Quang cao thuong kha
tén kém ddi v6i ngudi ban 1¢, nhung né co thé trg thanh ngudn thu nhap doi véi
nguoi kinh doanh thuong mai thong tin.
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- Phiéu mua hang c6 thuong: Phiéu mua hang c6 thudng co thé 1a mot phan
ctia quang céo, hodc ¢ thé duoc cip phat tai quay thu tién dé khich 1& hoat dong
mua hang. Phiéu mua hang c6 thuéng duoc sir dung dé nhan manh su hién dién
cua mot san pham nao do, hoac khich 1¢ khach hang thur mua mat san pham moi
Xuat hién. Cac phiéu mua hang c6 thuong s hoa ap dung trén Internet c6 thé duoc
lién két truc tiép véi mot dich vu giao dich.

- Ban hang: Ban hang ¢ ddy mudn noi dén viéc ap dung gia ban dic biét
trong mot khoang thoi gian gidi han, véi mot sé luong hang mua gigi han. Ban
hang dugc sir dung nhu mot hinh thirc xuc tién thuong mai dé xay dung co so
khach hang va ning cao nhan biét ciia khach hang vé sy c6 mit ciia san pham (két
hop Vdi quang céo), ddng thoi ciing 1a cach thire 1am giam tén kho, dac biét 1a sau
nhimng ngay 1& lon.

- Xuc tién: Ban hang va phiéu mua hang c6 thudng 14 cac vi du vé xtc tién,
nhung mot hoat dong xuc tién c6 thé hoan toan phuc tap. Vi du, mot hoat dong
xuc tién ban hang c6 thé bao gom viéc dua ra gia dic biét cho mot tap hop nhiéu
hang hoa khac nhau nhu trang phuc ngay 1&, banh 1&, dich vu tuan tring mat nhu
mot goi dich vu hoan chinh.

- Chuong trinh cho cac khach hang thuong xuyén: Cac chuong trinh khach
hang thudng xuyén ap dung cac hoat dong nham khuyén khich déi véi khach mua
hang thuong xuyén.Thyc hién c6 hiéu qua cac hoat dong nay tai cac diém ban 1é
s& gan két ngay cang nhiéu khach hang véi cira hang.

- Marketing mot téi mot: Cac nha ban 1¢ ludn ¢d ging nghién ctru khach
hang cua ho. V&i mot co cdu hang hoa da cho, cic nha ban 1¢ canh tranh véi nhau
trén co s& muc do dam bao tinh thuan loi, gia ca va chat lugng dich vu. Internet
loai bo yéu td thuan loi vé dia 1y, va canh tranh trén co sd gia ca 1a rat kho khan,
linh vuc canh tranh con lai 1a chét luong dich vu. Hiéu biét nhiéu vé khach hang
s& gitip nha ban 1é cung cap cho khach hang dich vu chét lugng cao. Marketing
mot tdi Mot ndi chung ¢ nghia 1a tuy bién hoa mét hé thong marketing thich hop
véi phuc vu timg khach hang cu thé. N6 bao gdm céc van dé nhu tao lap co so dir
liéu vé khach hang, tao ndi dung va hinh thirc marketing thich ¢ng véi timg khach
hang - nguoi st dung may vi tinh.

+ Twong tdic voi khdach hang trong thuwong mai B-to-C:

Céch thé hién don gian nhat noi dung catalog hang hoa béan 1¢ trén Internet
1a cach thé hién tuong tu mot catalog marketing truc tiép. Cach thirc nay c6 thé
ap dung cho mot s6 luong 16n cac doanh nghiép ban 1é. Tuy nhién, phan 16n cac
doanh nghiép ban 1¢ 1a cac doanh nghiép nhé. Péi voi cac doanh nghiép nay,
XUAt ban céc catalog trén man hinh 1a cach thie phu hop. Di véi cac cira hang
c6 vai tram mat hang, kiéu catalog nhu vay ciing c6 thé duoc tao lap.

Véi mirc d6 phirc tap hon, nhiing thay d6i thuong xuyén vé san pham va
gi4 ca lam cho mo hinh don gian xuat ban céc catalog nhu trén 14 khong phu
hop. Trong truong hop nay, can sir dung co sé dit liéu d6 hoa twong tic nguoi Str
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dung c6 gan két t6i cong cu tu dan téi mot co so dir liéu truc tuyén vai ndi dung
Web bién doi.
Véi mtc d6 phuc tap nhat, ‘Cén su C‘Iung cac catalog dong duoc hudng dan
boi cac thong tin thoi gian thuc ve hang ton kho. Tinh phuc tap cua cong nghé
doi héi c6 ho tro vé hé thong thong tin tiep theo.

Trong bat ky truong hop nao, can thiét phai thu hit khach hang dén
Website hay catalog truc tuyén. Bé thuc hién viéc nay c6 mot so ky thuat sau:

- Pang ky véi céc cong cu tim kiém trén Internet.

- Cac lién két siéu van ban duogc in trén cac trinh don, catalog va quang cdo
truyén thong.

- Quang céo trén cac website phd bién hoic ¢ quan hé.
+ Dt hang trong thuwong mai B-t0-C:

Céc chirc nang thuc hién don dit hang pht hop cho mua ban 1é bao gom
cac loal hoat dong sau:

- Gi6 mua hang hodc chirc nang don dat hang tong hop

Trén Internet, “gi6 mua hang” 1a mot co sé dit lidu 16gich vé cac loai hang
hoa mua ban. Gi6 mua hang c6 thé bao gom ca viéc tao kha niang cho ngudi mua
c6 thé thay ddi s6 luong hoic cac dic trung khac ctia hang hod, va c6 kha ning
chtra céc siéu lién két nguoc tro lai trang catalog ma tir 6 hang hoa nay xuat
phat. Mot gio mua hang dién tir cling c¢6 kha nang tich luy cac phiéu mua hang
(coupon) va chira cac hang ho4 tir nhiéu ngudi ban khac nhau dé thuan loi cho
Viéc so sanh khi mua ban.

- Hiéu luc cua don dat hang

C6 thé xéac dinh tinh hiéu luc ctia don dit hang trén co sé su da dang cua
cac nguyén tac kinh doanh. Vi dy, mot may thu vo tuyén truyén hinh hé PAL
khong thé hoat dong o Bac My, hay viéc Iap rap céac thanh phan cua hé thong

computer co thé khong thuc hién dugc néu thiéu day cap can thiét. Mot nguoi
ban hang khong thé cAm mot don dit hang dang ngd nhu vay giri toi. Tuy nhién,
viéc luu ¥ khach hang quan tim dén van dé d6 co thé lam giam luong hang hoa
phai gui tra lai va giam chi phi dich vu khac.
- Ap dung phiéu thwdng (coupon) va cdc khau trir khdc

Phiéu thuong va cac hinh thtrc khuyén mai khac nhu cac chwong trinh hap
dan khach hang va chiét khau sé luong thuong duge ap dung mot cach 1ogich
trong ban budn. Chirc ning don dit hang tdng hop vé nguyén tic cong nhan
nhiing t6 hop hang hoa, méa nhiing hang hoa nay cing véi nhau c6 duoc gia tron
201, khong phan biét chiing duoc lua chon cung hay tach biét.

- Bdan hang bé sung
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C6 thé chao moi khach hang mua cac hang hoa bé sung, phu thudc vao noi
dung hién tai cia gio mua hang hoic lan mua trudc va hanh vi mua hang cua
khach hang. Kha ning dé cap téi sau chi thé hién khi xac dinh duoc ngudi mua,
trong khi d6 thé mua hang c6 thé v6 danh hoic c6 ding ky. Mua mét chiéc may
nhay sang c6 thé dan dén kha niang chao mua nhiing vién pin.

- Tinh tién thué mua hang va thué khdc

Thué mua hang yéu cau hé thong cac nguyén tac phuc tap gan véi phan
loai thUG san pham quy dinh vé tra thué d6i voi ngudi mua hang, dia du va quy
dinh vé tra thué ddi véi ngudi ban hang. & My ¢6 hon 6.000 tai phan vé thué &
cap do thanh phd, hat va chinh phu dia phuwong. Canada c6 thué cap tinh va cap
qudc gia, chau Au c6 hé thong thué gia tri gia tang rat phic tap. Mot hé thong
thuong mai Internet phai xir Iy dung tinh phuec tap nay.

- Tinh chi phi van chuyén va dwa hang téi.

Trong truong hop hang hoa hitu hinh duge dat hang truc tuyén, phan Ion
hang hoa duoc nguoi ban dua dén noi nguoi mua hang. Chi phi van chuyén c6
thé duoc dua vao gia hang, nhung thong thuong duoc tinh nhu tién phu tra. Co
mot s6 hinh thirc dwa hang téi (dwa hang qua dém, sau hai ngdy, hoic theo yéu
cau). Chi phi van chuyén phu thudc vao s6 luong hang hoa, trong luong va gia tri
cua ching.

- Gidi thiéu don dat hang da tinh todn xong cho khdch hang biét.

Nguoi mua phai duoc biét ho dd chon mua cai gi va vé6i gia nhu thé nao.
Véic giéi thiéu nay gitip xay dung su chap nhan caa khach hang d6i véi mot moi
trrong thuong mai mai, cling nhu lam giam lugng hang phai dem trd lai do bi tir
chéi va cac tranh cai lién quan dén chi phi. Khi don dat hang da c6 hiéu luc,
nguoi mua sé lya chon co ché thanh toan phu hop. Trong truong hop dé, viéc lua
chon co ché nay ¢ thé duoc coi nhu mot phan cua qua trinh dit.

+ Thanh todn hang trong thwong mai B2C:

Trong thuong mai B-t0-C, co thé ap dung cic phuong tién thanh toan nhu
tin dung, thé tin dung, thé khau trr, séc.

Thuc hién don dat hang trong thuong mai B2C: \/jéC thucqhién‘ dugc quy vé
qua trinh phén phoi hang hoa ma khach hang dat mua dén dia diém can thi€t, bao
gom céc budc sau:

- Chuyén thong tin don dit hang tir diém ban dén kho hang
- Bao goi, ghép cac don hang dé van chuyén
- Van chuyén va phan phéi.

Péi v6i hang hoa vat thé, ngoai trir bude dau tién, thuong mai dién tir c6
chung cac van dé phai thyc hién nhu cac hinh thirc thwong mai ban 1é khac. Tuy
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nhién, viéc nhap don dit hang (order entry) c6 thé thuc hién bang nhimg cach
khac nhau trong thuong mai dién t.

Doanh nghiép nho: Su c6 mat trang Web ciia cac doanh nghiép nho co thé
duogc duy tri thong qua cac dich vu luu tra (hosting service) nam & noi cach xa
doanh nghiép. Pon dit hang sau khi t&i s& dugc chuyén tro lai dén bo phan thuc
hién caa doanh nghiép. Diéu nay co thé dugc thuc hién bang fax, thu tin dién tir
thong thuong hay ma hod, hoic qua viéc tap hop mot danh sach truc tuyén cac
don dat hang chua dugc thuc hién.

Doanh nghiép vira: M6t doanh nghiép c6 quy mo vira, dac biét la doanh
nghiép da dugc trang bi hé thdng kinh doanh qua don dit hang bang thu dién ti,
c¢6 thé mong muén tich hop cac don nhan dugc qua Internet véi cac don khac.
Viéc tich hop nay c6 thé duoc tién hanh bang tay hoic ty dong, phu thudc vao
khéi lugng cac don dit hang.

Doanh nghiép l6n: Doanh nghiép l6n khi tham gia vao thuong mai dién tir
hau hét s& mong mubn tich hop dong don dét hang trén Internet voi cac dong don
khac. Su tich hop nay c6 thé thuc hién ¢ dang lién két tryuc tiép gitra thiét bi giao
dich Internet va hé thong quan tri don dat hang dang ton tai ciia doanh nghiép,
hoac véi hé thdng thu tuc phuc hdi sai sot (error recovery procedures).

Quan h¢ gitra thanh toan va thuc hién: Nhin chung, viéc thanh toan chua
dugc thuc hién cho dén khi nguoi ban chuan bi sin sang phan phéi hang hoa. Khi
thé tin dung duoc st dung dé thanh toan, cac quy dinh cua Hiép hoi thé tin dung
mic du cho phép thanh toan c6 thé Xay ra vao thoi diém va thoi gian ban hang,
van yéu cau Viéc tién hanh thanh toan kéo theo sy dich chuyén ngan quy chi duoc
phép xay ra trong thoi gian van chuyén. Diéu nay c6 nghia la

hogc phai c6 thong bao tir bd phan dich vu thyc hién dén bo phan thanh toan,
hoac giai quyét thanh toan phai la mot phan viéc cua bo phan dich vu thuc hién.

b. Cdc giao dich co bdn trong thwong mai B2B

Thuong mai gitta cac doanh nghiép (B-to-B) dugc dé cap cha yéu ¢ day
lién quan dén cac hang hoa phuc vy bao tri, stra Chua va van hanh (MRO -
Maintenance, repaire and operation) va cac chi tiét san pham. MRO bao gom cac
san pham nhu van phong pham, phu tung thay thé phuc vu sira chia, cac vat
dung nhu vat liéu va phuong tién tay ria, v.v.. Linh vire thuong mai nay duoc
dac trung bdi cac cudc mua ban vaoi dung luong 16n, gia tri nho, giao dich lap di
I3p lai véi cing mot khach hang, chi phi dat hang 16n ddi véi ca ngudi mua va
nguoi ban. Céc giao dich cung trng, mua ban nguyén nhién vat li¢u chinh cho san
xuat thudc linh vuc hoat dong ctia mang EDI truyén thong.

+ Marketing va qudng cdo thwong mai B-t0-B:

Nhiéu k§ thuat xuc tién thuong mai cia thuong mai ban l¢ (B-to-C) cling
ap dung cho thuong mai ban buon (B-to-B). Van dé then chot doi voi nguoi ban
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la thu hat dugc su chu y ctia nguoi gidi thiéu mua hang va trd thanh nguoi ban
hang c6 trinh d§ cao, duoc ngudi mua ua thich.

+ Twong tdac voi khdach hang:

Tuong tu thuong mai ban 1¢, mé hinh thwong mai di¢n tir B-to-B duoc su
dung ¢ day ciing 1a mé hinh ban hang qua catalog. V& co ban, hai mé hinh
catalog nay 1a gibng nhau. Tuy nhién, giira hai mé hinh ciing c6 mot s6 diém
khac biét:

Trong md hinh B-to-B, chirc nang tim kiém dugc cha y dic biét. Mot
catalog c6 thé chira téi 50.000-100.000 tén chi tiét khac nhau. Vi vy, kha ning
tim kiém 1a can thiét. Di voi cac chi tiét san pham cong nghiép, mot co ché tim
kiém c6 thé khéng c6 mot cau tric cap bac dinh trudc.

Gia st, mot khach hang can tim cac 6ng dong dang khuyu goc 90 do, rong
2 inch, kho c6 thé tim day du hét cac dic trung san pham theo cach thirc binh
thuong. Giai phap t6t nhat trong trudong hop nay la st dung co ché tim kiém theo
thong s6. Trong vi du nay, khach hang co the phai d6i mat voi mot catalog bao
gom hang ngan loai ong dan. Sau khi lya chon “bang dong”, catalog co thé thong
bao cho khach hang 3.200 loai ong dong . Lua chon “khuyu 90 d§” sé lam giam
con s6 ké trén xudng con 300. Lya chon “2 inch” s& lam giam sé loai san pham
xuéng 10. Tai day sb loai san pham twong d6i it, mot thanh cuén s& liét ké chi
tiét, day du 10 san pham nay.

Trong md hinh B-to-B, cac catalog tuy bién hay duoc ap dung. Doanh
nghiép thuong giao dich véi cac khach hang thuong xuyén, nén sé ky két hop
dong, thoa thuan murc gia, tham chi cung tng chi tiét theo thiét ké riéng cho ting
khach hang.

S6 hiéu chi tiét riéng: Ban chat dién tir cia catalog Internet cho phép thiét
lap mot di ban catalog riéng biét danh cho mdi khach hang quan trong. S hiéu
céc chi tiét trinh bay trong catalog c6 thé 1a sb hiéu theo cach sap xép cua khach
hang, khong nhat thiét phai trinh bay theo cach sap xép cua nha cung @ng.

Gia ca riéng: Gia ca dugc thoa thuan riéng dbi voi timg khach hang, phu
thudc vao lugng hang dy tinh mua ban dugc thé hién trong catalog truc tuyén.

Yéu cau vé an toan: D¢ gitr hoat dong ciia mot khach hang duoc bi mat
trude cac khach hang khéc, catalog B-to-B ¢6 cac yéu cau vé ching thuc va an
toan cao hon so véi catalog B-to-C. Vi du, néu trong catalog c6 trinh bay gia ca
riéng biét duoc cong ty thoa thuan véi mot khach hang riéng biét, thi chi cac
nhan vién ctia doanh nghiép-khach hang d6 méi dugc phép tiép can téi catalog.

+ Dat hang trong thwong mai B-t0-B:

Qua trinh dat hang trong thuong mai B-to-B c¢6 thé phirc tap hon mot cach
co ban so véi trong thuong mai B-to-C. Vé phia ngudi ban, can Kiém tra tinh
trang hién hitu ctia hang hoa va tinh chic chin cua don dit hang, cling nhu cac
thanh phan cta qua trinh dit hang ¢ lién quan t&i cac co ché thanh toan dé dinh
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huéng khach hang doanh nghiép. V& phia ngudi mua, qua trinh dit hang c6 thé
phtc tap hon nhicu.

Trong dit hang B-to-B, cic tac nhan tham gia chii yéu va vai trd cua ho nhu
Sau.

- Nguoi yéu cau: 1a ngudi mong mudn mot vat pham nao d6 dugc
mua;

- Nguoi chap thuan mua: 13 nguoi cho phép cap von dé mua;
- Nguoi mua (dai Iy mua): 1 nguoi tién hanh mua.

Trong thuong mai B-to-C, cac vai tro nay két hop & mot nguoi. Trong
thuong mai B-to-B, cac vai tro ké trén ¢6 thé duoc thuc hién riéng ré, va khong
bao gid dong thoi, dong dia diém. Hon nita, nguoi dai Iy mua chi dong vai tro su
vy, Viéc ty dong hoa trong thuong mai di¢n tu giai phong vai tro sy vu trén, cho
phép két hop ngudi yéu cau va ngudi mua thanh mot.

Chtic nang dit hang 16n, can thiét cho céac trinh tng dung B-to-B 1a co ché
dong chap thuan, cho phép mot don dit hang sau khi di hinh thanh, dugc chuyén
sang mot qua trinh thuc hién tiép theo tuwong tng. Cac van dé b sung bao gom
cac yéu cau vé chi tiét tuyén san pham, xac dinh chi phi, kiém tra st sao van
chuyén va phan phdi hang hoa di mua.

M6t van dé quan trong trong cac h¢ thong thuong mal B-to-B la kha nang
cho phép mot nguoi str dung c6 tham quyén co thé uy quyén cho mot ngudi sir
dung khac:

- Truong bo phan (ban, phong...) uy quyén cho cac nhan vién truy nhap va
tim céc catalog cua nha cung ing;

- Nha quan 1y (tong giam doc giam ddc...) uy quyén cho nguoi dudi quyen
chap thuan mua hang khi ho di vang.

+ Thanh todn trong thuwong mai B-t0-B:

Ngoai cac phuong tién thanh toan thong dung (dugc trinh bay trong phan
[11), mot sO phuong tién thanh toan khac dugc s dung phu hop véi thuong mai
B-to-B:

- Phiéu mua hang (Purchase Orders): Phiéu mua hang khong phai la mot
co ché thanh toan, ma trudc hét 1a mot phuong tién tao ra s6 ghi chép hoa don,
roi glao dich duogc thanh toan sau bang cac phuong tién thanh toan truc tlep Vao
thoi diém mua, phiéu mua hang, thudng thong qua s ching nhan, sé két néi voi
hé thng theo dbi phiéu mua hang cua bén mua hang. Trong thuong mai dién ta,
phiéu mua hang co thé tro thanh mot phuong tién thanh toan dugc chap nhan chi
khi bén mua d3 dan xép tin dung véi bén ban, va nguoi mua duoc toé chic mua
hang xéc thuc va uy quyén mua.
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- Thé mua hang (Procurement Cards): Thé mua hang lam viéc theo cach
tuong tu nhu

thé tin dung, nhung c6 mot s6 nét dic trung cho thuong mai B-to-B. y tuong caa
thé mua hang 13 uy quyén mua hang t6i cap thap nhat c6 thé cho phép trong to
chtic - bén mua hang, d6ng thoi dam bao cung cap cac bao cao chét luong cao
phuc vu kiém soat tai chinh chat ché.

+ Chuyén khodn dign ti# (Electronic Fund Transfer): Chuyén khoan
dién tir gan giong Vdi séc

N6 1a 1énh chuyén tién tir mot tai khoan nay dén mot tai khoan khac.
Chuyén khoan dién tir cling phai chiu phi c¢b dinh trén 1an thanh toan, khong phu
thudc vao lugng thanh toan. Khac véi séc, mang chuyén ngan quy khong chiu
trach nhiém phap 1y vé dich vy khach hang. Va ciing khac véi cac co ché thanh
toan khac, chuyén ngan quy dién tir thuc hién rat nhanh, trong vai gid dong ho, va
ca hai bén déu biét ngay lap tuc viéc thuc hién thanh toan.

Do6i véi thuong mai dién tir, thanh toan chuyén khoan dién tir dem lai két
qua nhanh, giam y&u cau phai tao tin nhiém gitra hai bén thanh toan so vdi séc,
giam chi phi so véi thanh toan qua thé tin dung va thé thanh toan.

+ Thuc hién don dat hang trong thuwong mai B2B:
Thuong mai B-to-B can mot sé yéu cau bd sung cho hé thdng thuc hién:

- Cac dia chi van chuyén t6i duoc an dinh trude: Khi ngudi yéu cau dit
hang hang hoa c6 kich thudc nho hoic vira ma khong xem xét trude, va khi khoi
lugng don dat hang khong chac chan, cac hé thdng thuc hién c6 thé cung cap mot
s6 bién phap bao vé bo sung chong lai sy lam dung hé théng bang viéc chi cho
phép st dung cac dia chi van chuyén téi dugc an dinh trudc. Kha nang nay tro
thanh mot bo phan dién hinh cua giai doan quan tri don dat hang, nhung né ciing
gan két véi qua trinh thuc hién. Khi viéc mua hang cua doanh nghiép da duoc xac
dinh, mot hé thong cac dia chi van chuyén téi hop phéap an dinh trudc duoc tai ve.
Nguoi yéu cau co thé lra chon tir cac dia chi nay, nhung khong thay d6i duoc
ching.

- Tap hop cac don dat hang: Khi mot doanh nghiép gui mét luwong 1on cac
don dat hang nho toi ngudi cung ng, viéc tap hop cac don dat hang d6 vao mét
lan van chuyén duy nhat trén co 6 hang ngay hoac hang tun c6 thé tiét kiem
duogc chi phi van Chuyen va tong chi phi. Theo truyen thdng, viéc tap hop don dit
hang nay duoc tién hanh th cong, nhung cac hé théng dién tir cho phép thuc
hién diéu nay dé dang hon. Ngay ca trong truong hop cac don dit hang 1a cua
nhitng ca nhan, thi giai doan thuc hién cia hé théng thuong mai c6 thé nhan ra
mot t6 chirc mua va dia chi chung, va két hop cac don.

- Cac dia chi van chuyén t6i da mdi, phan phéi duoc lich trinh hoa: Trong
kinh doanh, thuong xuyén xay ra truong hop moét to chic - trung tdm mua hang -
mua mot so6 Iuong I6n hang hoa cung ng cho nhiéu dia diém khac nhau. Trong
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truong hop nay, hé thdng thuc hién phai diéu hanh cac dia chi da méi, c6 thé trén

CO SO tuyen hang. Khi cac don dat hang duoc tap hop, ngay ca dbi voi mot dia chi
duy nhat, thi sau d6 hé théng thuc hién can phai chi dinh rd noi dén cudi cung cua
moi bo phan cua don dit hang.

+ Dich vu trong thuwong mai B2B:

Péi voi thuong mai B-to-B, dinh nghia dich vy khach hang dugc ma rong
bao gom tat ca cac loai dich vu phan phdi sau thoi diém ban hang nhu dao tao,
tro giup k¥ thuat, va duy tri cac phan mém bé sung cac dich vu khach hang
truyén théng.

- Pao tao: B4i véi nhiéu san pham, dao tao truc tuyén cé thé 1a cach thirc
hitu hiéu gido duc nguoi tiéu ding. Khac véi tai liéu huéng dan in trén giay,
nhung gibng véi dao tao qua may tinh, dao tao qua Internet ¢6 tinh twong tac rat
cao. Hé thong dao tao khong chi bao gom cac mo phong hoac tiép can vai san
pham thuc (cac san pham phan mém), ma huéng dan vién ¢ thé giao tiép truc
tuyén véi ngudi hoc.

- Bao tri cac phan mém: Bao tri phan mém chinh la phan phéi cac mang
hoic cac di ban cap nhat hod t6i cac san pham phan mém véi mot mirc phi c6
dinh hang nam, thuc té d6 1a phi dang ky bao tri sau khi mua di ban ban dau.
Internet la mot kénh 1y tudng dé phan ph01 cac san pham phan mem dong thoi
Internet ciing pht hop dé thuc hién nang cap cac san pham phan mém d6. Khi
khach hang mua cac san pham phan mém, nguoi ban hang c6 thé tao diéu kién
cho nguoi tiéu dung ding ky tai vé cac di ban phan mém moi khi chung dugc
phat hanh.

- Tro giup k¥ thuat: Co nhiéu cong ty ban céc tro giup k¥ thut. N6 bao
gom viéc tra 101 cac cau hoi vé san pham va ng dung cua no, gitp d& khac phuc
cac 16i k¥ thuat va céac Van dé khéc lién quan dén san pham Ddi véi cac thiét bi
k§ thuat cao va phan mém, mang c6 thé duoc sir dung dé chuan doan bénh, ké ca
sua chira tir xa. Mot co hoi nita cho nhiing ngudi ban hang 1a kha nang tao lap
mot cong dong dién tir cho khach hang cua ho. Céac cudc thao luan truc tuyén va
cac tép cau hoi thuong gdp co thé 1a cong cu hiru hiéu gitp khach hang tu phuc
Vu.

¢. Cac giao dich co ban trong thwong mai thong tin

Thuong mai thong tin con goi la thuong mai hang hoa s6. Thuong mai nay
duogc thuc hién truc tiép qua mang.

Trén Internet, cic nha cung g thong tin cé kha ning tiép can tryc tiép t6i
nguoi tiéu ding thong tin ma khong can sy can thiép cia mot kénh phan phdi
trung gian nao. Vi moi trudng 1 hoan toan mém déo, cac nha cung (mg thong tin,
du 1a cac nha xuét ban hoic tac gia ciia phan mém, ho déu c6 thé dé dang thir
nghiém cac mo hinh kinh doanh méi nhu cho thué phan mém, cung tng tai liéu
va tinh tién theo trang doc, vi thanh toan, va ca cac mo hinh kinh doanh truyén
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théng nhu quang cdo va ban thong tin theo ding ky thuong ky. Nhu vay, hiéu
gua cua moi trudng maéi va viec glam chi phi giao dich cho phép don vi thuong
mai thong tin tré' nén nhé hon rat nhiéu.

+ Cdc mé hinh kinh doanh trong thwong mai thong tin:

M0t trong nhimg thach thirc cua thuong mai thong tin 1a 1am thé nao dé tao
duogc thu nhap trong linh vuc thuong mai nay? Co thé xem xét qua mét S6 mo
hinh dem lai thu nhép cho thuong mai thong tin:

- Tro gitip nha qudng cdo: Mot nha cung wng ndi dung cé thé tao ra thu
nhap tir quang cdo. Cac nha quang cao tra tién cho cac nha cung g ndi dung vi
da giup ho quang cao trén Internet. Mot site co thé hap dan va cudn hut khach
Vleng tham. Néu nhu site lai 0 kha nang tap hop thong tin tir khach viéng tham,
bao gom cac thong tin dan sd hoc nhu tudi, gidi tinh, ma ving, v.v. thi nguoi
quang co sé& tra nhiéu tién hon.

Web tao kha nang k¥ thuat cho viéc do dac hiéu qua cua mot quang cao
thong qua thong ké so lan nguoi st dung nhap chudt vao muc quang céo.

- Dich vy diing ky: Pang ky 1a mé hinh truyén thong trong kinh doanh 4n
pham, va c6 thé hoat dong truc tuyeén. Trong m6 hinh déng ky, nguoi tiéu dung
phai tra phi cho viéc tiép can thong tin.

- Lién két cdc thod thudn: Dé dat dugc khdi luong thong tin giéi han du
hiéu qua hap dan khach viéng tham, cac nha cung ang noi dung co thé ban quyén
duoc tiép can cho cac khach hang hodc nha cung ung dich vu khong truc tiép
tham gia kinh doanh ndi dung co thé cp phép tiép can noi dung cho nhitng nguoi
st dung ctia minh.

- Ban tai ligu: Day 1a mot linh vuc rong, vi du, ban cac bao cao khoa hoc
hodc cac bai bao, ban va phan phdi truc tuyén cac phan mém..

- Cho théng tin: Vi Internet giam rat manh chi phi giao dich, no cho phep
nguoi cung tng thong tin ¢ thé ban truc tiép cho ngu’OI su dung CU01 cung trong
mot cho thong tin rong 16n.Dé mot cho thong tin co thé hoat dong, can co cac
yéu td sau:

Quan 1y quyén: Dé c6 thé phan phdi thong tin truc tuyén, tac gia hodc nha
xuat ban can xac dinh nhiing nguoi dugc phép st dung thong tin trong khudn
dang chuan.

- “Hom chira” 1a mot vo bao cho phép bao vé thong tin trong qué trinh
truyén tai va trude khi ban. Hom chira ¢6 thé duoc phéan phdi ty do trén mang,
trén dia CD-ROM, hoac qua phat thanh. Khi n6i dung cia mdt hom chira duogc
mua, hom chira dugc ma khod va hién thi thong tin. Thong thudng, cac phi khac
nhau dugc ap dung cho viéc xem, in ra va cac dang tiép can khac. Hom chira co
thé duoc sir dung dé ngan can mot nguoi str dung thong tin hop phap phan phdi
thong tin d6 t&i ngudi khong co quyén st dung hop phap.

73



- Siéu phdn phoi: Siéu phan phdi bao gém viéc mé hoa quyén phan phdi
cung voi thong tin trong mot hom chtra. Mot nha tap hop thong tin c6 thé mua
quyén phan phdi noi dung trong hom chira, va van hanh mét hom chira duoc sua
d6i bién dang. Khi ngudi sir dung cudi cung tra phi cho viéc tiép can thong tin,
mot phan phi s& di ti chudi phan phdi, phan khac chuyén sang tac gia thong tin.

- Trung tam thanh todn: Trung tAm thanh toan phuc vu cho ca quyén s
hitu tri tué (quan 1y ban quyén) va thanh toan 1a yéu té can thiét cho cho thong
tin. Trung tAm thanh toan tap hop phi tir nguoi str dung cudi ciing va phan phdi
phi theo cac quy dinh trong cac hom chtra an toan.

+ Twong tac voi khach hang, ngi dung trong thwong mai thong tin:

Trong thuong mai thong tin, ndi dung thong tin chinh 1a hang hoa. Duoi
day 1a mot s6 loai hang hod va dich vu duoc ban truc tuyén:

- Phan mém: Internet 1a moi truong ty nhién cho phan phdi truc tuyén cac
phan mém. Ngoai cac an pham va cong cu thu phat da phuong tién, phan mém
hoan toan la thong tin. Phan phdi truc tuyén phﬁn mém bao gom ban quyén tai
Xuéng (download) mot cong cu phén phi, Chap nhan thanh toan theo phan duoc
chia, tai xuong ty do cac coéng cu phén phdi két hop véi ban chia khoa cap phép
(licence key), va dang ky phan mém cho cac may tinh mang.

- Cdc co s¢ dit lidu ¢6 thé tim kiém: Nha cung (ng ndi dung c6 thé yéu cau
tra phi d6i véi viéc tiép can dir liéu, bao gom ca cac phuong tién tim kiém. Thong
tin trong cac co s& dit lidu nhu vay c6 thé co gia tri rat cao, va déi khi thong tin
thuc sy nam trong viéc to chirc thong tin. Viéc yéu cau tra phi dua trén co s& Str
dung thuc té thong tin hodc ding ky str dung thong tin.

- Théng tin dong: Internet 1a moi trudng thuan lgi cho phan phdi cac nguon
tin ticc mai, thong tin tai chinh, thong tin thé thao va cac thong tin nhanh thay doi
khac. Cai goi la phan phoi day c6 thé dua thong tin dong tdi tirng may tinh.

- Cdc tap chi va bao truc tuyén: Loai ndi dung nay vé ban chat nhu noi
dung duoc phan phdi qua in 4n trén glay, nhung no6 cé gia tri hon bdi tinh khong
gigi han thoi gian va kha nang tim kiém. Céc tap chi truc tuyén duoc ca nhan hoa
d6i véi khach hang va dugc cau tao nén bai nhiéu ngudn tu liéu khac nhau.

- Bao cdo va tai liéu: Cac kho bao cao va tu li¢u truc tuyen thuong gitr mot
lugng rat 1on cac ban sao tu liéu in trén glay Viéc 1ap ho so bang tay trén gidy la
rat dat ma lai gia tang it gia tri. Viéc 1ap hd so dién tir dam bao céc tai liéu tin cay
khong bi that lac hoac nham 13n, d& tao ban sao, chi s6 hoa va cong cu tim kiém
lam tai liéu d& duoc tiép can.

- San phdam da phwong tién: Khi c6 bang thong phu hop, Internet c6 kha
nang phan phdi cac bo phim, cac chuong trinh tivi voi do trung thuc day du.
Thong tin nghe nhin hién dang dugc sir dung rong rai trén Web.

- Cdc dich vu twong tac: Céac cudc hoi thao, phong trd chuyén trao doi, goi
dién thoai, thé giGi ao va tro choi cé thé duogc phan phdi truc tuyén.
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- Cdc djch vu thong tin: Cac nha moi gioi chimg khoan, cac nha bang, cac
dai Iy du lich, dai ly ban vé may bay, v.v. 1a cac thi du vé dich vu thong tin. Tat
ca nhitng loai hinh kinh doanh nay cé th¢ thuc hién tryuc tuyeén.

+ Dat hang trong thuwong mai thong tin:

Piém khac biét dau tién ctia qua trinh dat hang trong thuong mai thong tin
S0 Voi cac thi truong khac 1a kinh nghiém cta nguoi su dung doi héi & muc do
don gian hon, nhung qua trinh xac thuc lai dong vai tro trung tdm hon. Vi thuong
mai thong tin ¢ thé dugc thuc hién thong qua vi thanh toan, can thiét thuc hién
moi su Kién mua ban don 1& mot cach nhanh chong va khong ap dit (intrusive)
d6i voi nguoi str dung.

Qua trinh xac thuc ¢ ddy c6 lién quan dén nhu cau thyc hién trén mang.
Thi du, trong truong hop c6 don dat hang, hé théng phai xac dinh ngudi sir dung
trong thoi gian mua ban, va tién hanh nhap vao cac co so dit liéu twong ung, sao
cho ngudi sir dung duge xac thuc va dugc cho phép trong thoi gian chuyén thong
tin.

+ Thanh todn trong thwong mai thong tin:

Trong thuong mai thong tin c6 thé sir dung cc hé théng thanh toan khac
nhau. Lya chon mét hinh thtrc thanh toan cu thé nhu chdp nhan mua hang, quan
Iy rui ro, hoic duya trén cac 1y do kinh té ... 1a diéu can thiét.

Khi céc 1y do kinh té 14 quan trong, thi kich ¢ gié tri giao dich 1a yéu t6
then chét. Mdi co ché thanh toan c6 mot muc chi phi giao dich dic trung, dao
dong tir 25 USD ddi véi giao dich thé tin dung dén 50-100 USD ddi véi giao dich
qua phiéu mua hang (chi phi giao dich thanh toan tai M¥). C6 thé dung hai hé
théng trén dé thanh toan céc giao dich mua ban thong tin c6 gia tri [6n nhu tra
tién cho dang ky sur dung thong tin dai han, mua phan mém. Mt khéc, s& 1a phi
kinh té néu ding mot phleu mua hang dé thanh toan cho mét giao dich mua ban
tri gia 10 USD, va s& rat vo nghia khi gia trj giao dich 1a 0,1 USD hodc it hon.
Cau tra 10i cho van dé nay 1a sir dung cac co ché thanh toan véi chi phi giao dich
thap nhu tién mat dién.

3.2 Thanh toan dién ti
3.2.1. Téng quan Vvé thanh todn dién tie
a. Khai niém thanh toan dién tur

Thanh toan truc tuyén la mét trong nhitng van dé cét yéu cia TMDT.
Thiéu ha tang thanh toan, chua thé c6 thuong mai dién tir theo dting nghia ctia nd.

Thanh todn truyén théng va thanh todn dién tir

Yéu cau cua hé théng thanh toan truyén théng 1 tin cdy, toan ven va xac
thuec.
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Tién mat 1a phuong tién thanh toan truyen thdng phd bién nhit véi cac uu
diém: Tién loi, d& sir dung va mang theo véi s6 lugng nho. Pugc chap nhan rong
rai. Nac danh: nguoi thanh toan khong can khai béo ho tén. Khong c6 chi phi su
dung. Khong the lan theo dau vét cua tlen trong qua trinh sir dung. Tuy nhién tién
mat d& bi mat, cong kénh khi mang véi sb lugng 16n, kho kiém dém va quan 1i.

Céc phuong tién thanh toan truyén théng khac gém co séc, ngan ph}eu
thanh toan, the ghi ng, thé tin dung.. Cac the tin dung (credit card) cung cap mot
Khoan tin dung tai thoi diém mua hang, cac giao dich thanh toan thyc té xay ra
sau do.

Thé ghi ng’ két ndi voi mot tai khoan tién guri khong ki han. Céc giao dich
s€ rat tien tir tai khoan nay. Hién tai thanh toan bang thé tin dung rat pho bién &
cac nudc phat trien.

Thé tin dung va cac hinh thirc tuong tu gop phan lam giam nhu Cau Vé vén
luu dong, giam rui ro, ¢6 kha nang thanh toan toan cau, luu trix s6 liéu, dé giai
quyét tranh chap, c6 do tin cay cao. Thanh toan st dung thé tin dung c6 chi phi
cao. Mit khac ciing c6 mot va rii ro dbi voi ngan hang phat hanh thé, ngan hang
thanh toan va co s& chap nhan thanh toan.

Séc la loai hanh thanh todn truyén théng pho bién. Do 1a tai liéu viét
(hodc in) va duoc giao cho ngudi ban hang yéu cau to chic tai chinh chuyén mot
khoan tién cho bén co tén ghi trong séc. Thoi gian Xt 1i séc dai va chi phi xtr 1i
Cao.

Chuyén khoan 1a viéc chuyén tién tryc tiép giita cac ngan hang. Lénh chi
Ia hinh thirc thanh toan giong nhu séc nhung khac & cho viéc thanh toan duoc
dam bao baoi bén thir 3. Lénh chi tranh duogc rai ro, dam bao tinh nac danh.

Dinh nghia vé thanh toan dién tu.
MO HINH THANH TOAN QUA INTERNET

. N TangNga 4 ,
T'é Chire Tin Dung FT=TA] T8 Chisc Tin Dung
(cla nguwid mua) ; ] (cita ngwin ban)

Thir Ba
('Td chire giit p&thadg thanh todn)

Internet

MNgwii Mua, ™

(s tra tidn)|

gwdi Ban
(mgurivi nhan tidn)

Theo bdo cdo quéc gia vé ky thudt Thiwong mai dién tir ciia Bé thuwong
mai, “thanh toan dién tir theo nghia rong dugc dinh nghia la viéc thanh toan tién
thong qua cac thong diép dién tir thay cho viéc trao tay tién mat.”
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Theo nghia hep, thanh toan trong Thuong mai dién tir ¢6 thé hiéu la viéc
tra tién va nhan tién hang cho cac hang hoa, dich vu dugc mua ban trén Internet.

b. Loi ich cua thanh toan dién tir
+ Lgi ich chung
- Hoan thién va phat trién thuwong mai dién tu

Xét trén nhiéu phuong dién, thanh toan truc tuyén 1a nén tang cia cac hé
théng thuong mai dién tir. Su khac biét co ban gitta thuong mai dién tir voi cac
ing dung khac cung cap trén Internet chinh 1a nhd kha ning thanh toan truc tuyén
nay. Do vay, Viéc phat trién thanh toan truc tuyén s& hoan thién héa thuong mai
dién tir, dé thuong mai dién tir dugc theo ding nghia cta né — cac giao dich hoan
toan qua mang, ngudi mua chi can thao tic trén mdy tinh c nhan ctia minh dé
mua hang, cac doanh nghiép c6 nhitng hé théng xtr 1y tién sb tu dong. Mot khi
thanh toan trong thuong mai dién tir an toan, tién loi, viéc phat trién thuong mai
dién tir trén toan cau la mot diéu tat yéu vai dan sé dong dao va khong ngiing
tang cua mang Internet.

- Tang qud trinh luu théng tién té va hang héa

Thanh toan trong thuong mai dién tir véi vu diém day manh qua trinh luu
thong tién té va hang hoa. Ngudi ban hang ¢ thé nhan tién thanh toan qua mang
tac thi, do d6 c6 thé yén tam tién hanh giao hang mot cach sém nhat, sém thu hoi
von dé dau tu tiép tuc san xuat.

- Nhanh, an toan

Thanh toan dién tir gitip thuc hién thanh toan nhanh, an toan, dam bao
quyen loi cho cac bén tham gia thanh toan, han ché rui ro so véi thanh toan bang
tién mat, Mo rong thanh toan khong dung tién mat, tao lap thoi quen méi trong
dan ching vé thanh toan hién dai.

- Hién dai hod hé théng thanh todn

Tién cao hon mét budc, thanh toan dién tir tao ra mét loai tién mai, tién sd
hoa, khong chi thoa man cac tai khoan tai ngan hang ma hoan toan c6 thé dung dé
mua hang hoa thong thuong. Qua trinh giao dich dugc don gian va nhanh chong,
chi phi giao dich giam bt dang ké va giao dich s& tré nén an toan hon. Tién s6
hoa khong chiém mot khong gian hitu hinh ndo ma c6 thé chuyén mét nira vong
trai dat. Pay s& 1a mot co cau tién té méi, mot mang tai chinh hién dai gan lién
véi mang Internet.

+ Lgi ich déi V6i ngén hang
- Giam chi phi tang hiéu qua kinh doanh

Gidam chi phi van phong: Giao dich qua mang gitip it ngan thoi gian tac
nghiép, chuan hoa cac thii tuc, quy trinh, nang cao hiéu qua tim kiém va xr Iy
chung tur.
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Gidm chi phi nhdn vién: Mot may rat tién tu dong c6 thé lam viéc 24 trén
24 gio va tuong duong mot chi nhanh ngan hang truyén thong.

Cung cap dich vu thudn tien cho khach hang: Thong qua Internet/Web
Ngén hang c6 kha nang cung cap dich vu méi (internet banking) va thu hat thém
nhi¢u khach hang giao dich thuong xuyén hon, giam chi phi ban hang va tiep thi

Mg rong thi truong thong qua Internet, ngan hang thay vi mo nhiéu chi
nhanh ¢ cac nude khac nhau c6 thé cung cap dich vu Internet banking dé mo réng
pham vi cung cap dich vu.

- Pa dang hod dich vu va san pham

Ngay nay, dich vu ngan hang dang vuon téi tirng nguoi dan. D6 1a dich vu
ngan hang tiéu dung va ban 1¢. "Ngan hang dién ta", vdi su tro gitip cliia cong
nghé thong tin cho phép tién hanh céac giao dich ban 1& véi téc doc cao va lién
tuc. Cac ngan hang c6 thé cung cap thém cac dich vu mai cho khach hang nhu

"phone banking", “home banking”, “Internet banking", chuyén, rat tién, thanh
todn tu dong...

- Nang cao nang luC Canh tranh va tqo nét riéng trong kinh doanh

"Ngan hang dién tu" gitip cac ngan hang tao va duy tri mot hé thong khach
hang rong rii va bén viing. Thay vi phai xép hang rat lau cho rat tién tai chi
nhanh mot ngan khach hang c6 thé di téi mot may rut tieén tu dong cua mot ngan
hang khac va thuc hién giao dich trong vai phat. Thé manh vé dich vu ngan hang
dién tir ciing 12 mot dic diém dé cac ngan hang hién dai tao dung nét riéng cua
minh.

- Thuee hién chién liwoc toan cau héa.

Mot loi ich quan trong khac ma ngan hang dién tir dem lai cho ngéan hang,
d6 1a viéc ngan hang c6 thé thuc hién chién luoc “toan cau hod”, chién luoc
“banh trudéng” ma khong can phai mé thém chi nhanh. Ngan hang c6 thé vira tiét
kiém chi phi do khong phai thiét lap qua nhiéu céc tru s& hodc van phong, nhan
su gon nhe hon, dong thoi lai c6 thé phuc vu mot khéi luong khach hang 16n hon.

Internet mot phwong tién co tinh kinh té cao dé cac ngan hang co the mé rong
hoat dong kinh doanh ctia minh ra cac qudc gia khac ma khong can dau tu vao tru
s& hodc co so ha tang. Theo cach ndy, cic ngan hang 16n dang vuon cénh tay
khong 16 va dan dan thiét 1ap co s& ciia minh, thau tom dan nén tai chinh toan
cau.

- Xiic tién thwong mai, Qudng bd thwong hiéu toan cau

Thong quan Internet, ngan hang c6 thé dang tai tat ca nhitng thong tin tai
chinh, tong gia tri tai san, cac dich vy ciia ngan hang minh, dé phuc vu cho muc
dich xtic tién quang cao. C6 thé ngan hang chua thé tién hanh cac giao dich tai
chinh truc tuyén, song bang cach thiét lap cac trang web ciia riéng minh véi chic
nang ban dau 1a cung cip thong tin va giai dap y kién thiac mac cua khach hang
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qua mang, ngan hang cling duoc coi la da bude dau tham gia 4p dung dich vu
ngan hang dién tir va hoa minh vao xu thé chung.

+ Lgi ich doi véi khdich hang

- Khdch hang c6 thé tiét Kiém dwoc chi phi: Phi giao dich ngan hang dién
tr hién duoc danh gia 1a & mac thap nhat so véi cac phuong tién giao dich khac.
Diéu nay hoan toan c6 thé 1y giai duoc bdi mot khi cac ngan hang co thé tiét kiém
duogc chi phi khi trién khai ngan hang dién tur nhat 1 v6i cac ngan hang 40 (chi
hoat dong trén Internet ma khong cén t6i van phong, try s¢), cac chi phi ma
khach hang phai tra cling theo d6 ma giam di rat nhiéu. Vi du: Ngén hang a0
Wingspan.com va ngan hang theo kiéu truyén théng Bank One. Di voi nhimg tai
khoan tién guii, Wingspan cho khach hang huong muc 13i suat 1a 4,5%/nam trong
khi & Bank One 1a 1%/nam. Déi voi trudng hop khach hang mudn kiém tra chi
phi ctia cac hoa don thanh toan dién tir cia minh, Wingspan khong doi bat car mot
khoan phi nao, trong khi d6 khach hang phai tra phi cho Bank One 1a 4,95 Do la
My
MOt thang.

- Khdch hang tiét kiém thoi gian ddi véi cac giao dich ngan hang tir
Internet duoc thuc hién va xir Iy mot cach nhanh chéng va hét strc chinh xac.
Khach hang khong can phai téi tan vin phong giao dich ctia ngan hang, khong
phai mét thoi gian di lai hoac nhiéu khi phai xép hang dé cho téi luot minh. Gid
day, voi dich vu ngan hang dién tir, ho c6 thé tiép can véi bat ca mot giao dich
nao cua ngan hang vao bt ctr thoi diém nao hoic ¢ bat cir dau ho mudn.

- Thong tin lién lac voi ngan hang nhanh hon va hi¢u qua hon. Khi khach
hang str dung ngéin hang dién tw, ho sé nam dugc nhanh chong, kip thoi nhiing
thong tin vé tai khoan, ty gia, 1ai suat. Chi trong chéc lat, qua may vi tinh duoc
ndi mang Véi ngén hang, khach hang c6 thé giao dich tryc tiép voi ngan hang dé
kiém tra s6 du tai khoan, chuyén tién, thanh toan hoa don dich vu cong cong,
thanh toan thé tin dung, mua séc du lich, kinh doanh ngoai héi, vay ng, mo va
diéu chinh, thanh toan thu tin dung va ké ca kinh doanh chtng khoan véi ngan
hang.

Trong thap Ky vira qua, thay d6i Ion nhat ma ngan hang dem lai cho khach hang
do 1a ngan hang dién ttr, n6 co thé dem lai mot giai phap ma tu trudc dén nay

chua hé c6. Khach hang c6 dugc tat ca nhitng gi minh mong mudn véi mot mac
thoi gian it nhét va didu do6 c6 thé tom gon trong cum tir “sy tién loi”

3.2.2. Han ché ciia thanh todn dién tir

a. Gian lan thé tin dung

+ Riii ro doi véi chii thé:

Do tinh chat ciia thé tin dung 1a khong biét duge nguoi rit tién co phai la
chu thé hay khong ma chu yéu dua vao viéc kieém tra so PIN & trén thé nén cac
chu thé de bi ltra an cap thé cung vai s6 PIN.
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Viéc dé 16 s6 PIN c6 thé 1a do chu thé vo tinh dé 16 hoac bi an cap mot
cach tinh vi. Bén canh do6 chu thé con gap phal tinh trang lam gia thé tin dung
ngay cang tinh vi. Viéc lam gia thé c6 thé tién hanh theo hai hinh thirc. Bdi tugng
lam gia thé c6 thé mua chudc nhan vién tai cac co sé chap nhan thé dé cac nhan
vién nay sau khi quét thé tinh tién s& bi mat quét thé thém maot lan vao mot thiét
bi dac biét c6 thé doc dugc toan bd thong tin vé thé. Sau khi ¢6 day du cac thong
tin 6 chung s& nhanh chong lam mét chiéc thé twong tu va tién hanh mua ban
hang hoa nhu binh thudng. Hinh thirc thir hai tinh vi hon 14 chung s& cai thang
nhitng con chip dién ti tinh vi vao trong may tinh tién hoic may rut tién ty dong.
Sau d6 chiing s€ quay tr¢ lai cac dia dlem trén dé lay cac con chip di chta nhiing
thong tin v€ cac the da giao dich va tién hanh 1am thé gia véi nhimg thong tin da
lay cap duoc.

+ Riii ro doi V6i ngdn hang phdt hanh:

Rui ro thtr nhat 13 viéc chu thé Itra déi sir dung thé tai nhiéu diém thanh
toan thé khac nhau véi murc thanh toan thap hon han mirc thanh toan nhung tong
s6 tién thanh toan lai cao hon han muc thanh toan trong thé. Viéc thanh toan qua
muc chi duoc biét khi ngan hang nhan duoc cac hoa don thanh toan cua cac don
vi chap nhan thé. Va khi chi thé khong c6 kha niang thanh toan thi rui ro nay s&
do ngan hang tu chiu.

Mot hinh thire hra dbi khac tir phia chii thé 1a do viéc loi dung tinh chat
thanh toan quoc té caa thé dé thong dong voi nguoi khac chuyén thé ra nudc khac
dé thanh toan ngoai quoc gia chu thé cu tra.

Khi ngan hang tién hanh doi tién tir chi thé cho viéc thanh toan & quoc gia
khac thi cha thé cin cr vao viéc minh khong c6 thi thuc xuat nhap canh hoic cin
Clr vao xac nhan cta co quan dé tir chbi thanh toan. Trong khi d6, cac don vi chap
nhan thé ciing khong phai chiu trach nhiém do viéc thanh toan bang thé duoc tién
hanh ma khong can biét chu thé 1a ai. Bang chiing duy nhat co thé so sanh 1a can
Clr vao chit ky trén thé va trén hoa don nhung do thong ddng tir trude nén viéc gia
mao chir ky trong cac hoa don 1a diéu rat dé dang.

+ Ruii ro déi V6i ngén hang thanh todn:

Tuy chi la don vi trung gian trong hOat dong thanh toan the song cac ngan hang
thanh toan ciing c6 thé gap rai ro néu ho co sai sot trong viéc cap phep cho cac
Khoan thanh toan cé gia tri |6n hon han mac qui dinh. Bén canh d6, néu khong
kip thoi cung cép cho cac don vi chap nhan thé danh sach cac thé bi mat hoic bi
v hiéu ma trong thoi gian d6 cac thé nay van dugc sir dung thi cac ngan hang
phat hanh s& tir chéi thanh toan cho nhitng khoan nay.

+ Riii ro cho cdc don vi chdp nhan thé:

Rui ro cho cac don vi chap nhan thé chi yéu 1a bi tir chdi thanh toan cho sd
hang hoa cung ung ra vi cac 1y do lién quan dén thé. D6 1a viéc thé bi hét hiéu luc
nhung cac don vi chap nhan thé khong phat hién ra mac du da dugc thong bao.
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Tu v sira ddi cac hoa don (vo tinh hodc ¢ ¥) va bi cac ngan hang phat hién ra thi
cling s€ khong dugc thanh toan.

b. Véin dé bao mét thong tin

Viéc dam bao an toan thong tin tién giri va tai san giri cua khach hang 1a
nghia vu cla cac ngan hang thwong mai. Viéc cung cp thong tin ctia khach hang
chi duge phép dién ra trong céc trudng hop sau: khach hang yéu cau hoic ¢ uy
quyén cho ngudi khac, phuc vu hoat dong noi bo cua ngén hang, theo yéu cau cua
giam ddc ngan hang va theo yéu cau cua phap luat dé phuc vu cho qua trinh klem
tra. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay, véi trinh do khoa hoc rét phat trién, so
lwong cac vu xam nhdap trai phép vao hé thong ngan hang qua mang Internet ngay
cang phat trién va tinh vi thi viéc luu chuyén thong tin cta khach hang qua mang
Internet khong con thuc sy an toan. Cac ngan hang c6 duoc quyén cung cap cac
thong tin lién quan dén tai san cia khach hang cho cac to chirc tai chinh khac qua
mang Internet hay khong.

C6 thé ké dén mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang pho bién khong an
toan doi véi cac giao dich qua mang:

Thong tin bi truy cp trai phép trén duong truyén Internet
Bat can cua cac nhan vién ngan hang khi thuc hién cac yéu cau bao mat.
Bat can tir chinh khach hang d¢ 16 thong tin trong cac giao dich ngan hang

Hé théng may tinh cta ngan hang hoat dong kém hiéu qua hoic 13i tir cac
phan mém

Hién nay cac dich vu ngan hang qua mang Internet chu yéu tién hanh giéng
nhu viéc chung ta truy cép va cac trang Web thong thuong. Viéc xac nhan thong
tin, bao mat déu thong qua viéc kiém tra tén truy nhap (user name) va ma sd
(password). Viéc st dung phuong thirc nay khong nhitng tan dung dugc cac cong
nghé va thiét bi hién hanh, khong yéu cau khach hang phai sir dung cac thiét bi
dac biét cho bao mat ma con tan dung dugc thoi quen sir dung Internet cua ngudi
dan. Sau khi nhan dugc tén truy nhap va ma s6 do ngan hang cung cap, khach
hang c6 thé tu minh d6i ma s6 theo y minh dé ty quan 1y. Tuy vay viéc lam nay
khong an toan do c6 thé bi truy cap bat hop phap vao duong truyen Internet, hogc
do bat can cua khach hang khi str dung cac giao dich. Ngoai ra, viée luu chuyén
thong tin gitra ngan hang va khach hang nhu dang ki va cap tén dang nhép, ma 5O
lai thuong chu yéu dién ra théng qua viéc gui thu dién tir (E-mail) ma trong khi
d6 kha nang bi doc trom hoac xadm nhap vao thu dién tir dang la tinh trang rat hay
gap hién nay.

Thong thuong, khi dang ki str dung dich vu ngan hang dién tir tai mot ngan
hang nhat dinh, khach hang thuong tién hanh khai bao tryc tiép qua mang. Tuy
nhién vi€c xac dinh thong tin va xac thyc khach hang sé tuong d6i kho khan do
con thiéu hoac con yéu cac cong cu chitng thue nhu chit ki dién tir hodc cac xac
minh dién ta. Viéc stra chita, thay d6i hay cung cap lai déu dugc cac ngan hang
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tién hanh qua mang va gan nhu mién phi nén khach hang co thé lién tuc di tén
truy nhap va ma so.

Chinh vi thé ma nguy co bi 16 hoac nham 13n mat khau dan dén kha ning
ngan hang phai gui lai cho khach 1a kha cao.

Hoat dong ngan hang dién tr da tu chirng minh véi rat nhidu wu thé va la
mot xu the cua tuong lai.

Tuy nhién cac van dé han ché lién quan dén hoat dong nay ciing kha da
dang va doi hoi cac ngan hang phai ¢6 sy nghién ctru ki ludng dé co thé phat huy
dugc nhitng mat tich cuc ma ngan hang dién tir mang lai. Tang cuong an ninh va
an toan trong thanh toan dién tir ddng nghia véi ting cudng uy tin va hiéu qua
kinh doanh ctia ngan hang va tao dyng niém tin cho khach hang vao loai hinh
dich vu hién dai nay.

c. Nhiing riii ro lién quan dén qud trinh thanh todn

Sao chup thiét bi: Trong cac hé théng dua trén thé, phuong phép tan cong
la lam gia mot thlet bi khac dugc chap nhan nhu thiét bi that, bao gom ca chia
khoa giai ma, s6 du va cac dir liéu khac trén thé. Thé gia s& co chic niang nhu the
that nhung chia sé du gia mao.

Sira doi hodc sao chép dir liéu hodgc phan mén: Muc tiéu 1a thay doi trai
phép dir liéu Iuu trir trén thiét bi cua phuong tién thanh toan dién tu.

Ldy trém thiét bj: Mot phuong phép tin cong don gian la 14y trom thiét bi
Cua nguoi tieu dung hodc nguoi ban va su dung trai phép so su trén do. Gia tri
luu trén thiét bi cling c6 thé bi lay trom bang su tai tao phi phap.

Khong ghi lai giao dich: Mot ngudi sir dung co t,hé co tinh khong ghi lai
giao dich, khong thyc hién nghia vu tra tién, dan t6i that thoat cho ngudi ban
cling nhu nha phat hanh san pham tién dién t.

Sw ¢6 hoat déng: cac phuong tién thanh toan dién tir ¢6 thé bi sy ¢6 ngau
nhién hoac bi mat cac dit liéu luu trén thiét bi, mot chire nang nao dé ngiing hoat
dong, nhu chirc nang ké toan hoic chirc niang bao mat, hoac 16i trong qua trinh
truyén tai, xir 1y thong tin.

d. Riii ro déi Véi ngwoi tiéu ding tham gia thanh todn trong thuwong mai
dién tir

Ngoai nhitng rai ro mat an toan nhu phan trén, ngudi tiéu dung co thé gap
nhing loai rui ro khac nhu: chi tiét giao dich duoc ghi nhan lai khong day du de
c6 thé giup giai quyét khi c6 tranh chap hoic sai sot; rui ro néu nha phat hanh tién
dién tir 1am vao tinh trang pho san hoiac mat kha nang chi tra. Ho ciing c6 thé gap
rai ro khi khong thé hoan tat mot khoan thanh toan mic du c6 du tién dé thuc
hién viéc thanh toan, vi du khi thé tin dung hét han hiéu luc, gap truc tric khi van
hanh thiét bi ngoai vi hoic thé...
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Ngudi str dung ciing ¢ thé gap phai van dé khi nhitng thong tin c4 nhan
lién quan dén cac giao dich thanh toan bi cong khai ma khong ¢ su chap thuan,
dac biét khi cac thong tin nay bi st dung cho cac muc dich xau.

e. Riii ro doi Véi cdc té chirc cung ieng phwong ti¢n thanh todn dién tir

Nha phat hanh ciing c6 thé phai chiu cac rai ro hra dao, van hanh sai, boi
thuong tien dién tir gia mao khi né dugc nguoi ban hoac khach hang chap nhan.

Rui ro do cac hoat dong gian lan va phi phap

Loi dung su chua hoan hao trong cac hé théng bao mat, cac dit liéu vé thé
thanh toan c6 thé bi danh cap va str dung bat hop phap.

Thé mdt cap, thdt lac (Lost-Stolen Card):

Chu thé bi mat cip, that lac thé va bi ngudi khac st dung trudc khi chu thé
kip thong bao cho NHPH dé c6 cac bién phap han ché sir dung hoac thu hoi the.
Theé nay co thé bi cac t6 chuc toi pham lgi dung dé in noi va ma hoa lai the dé
thuc hién cac giao dich gia mao. Rui ro ndy c6 thé dan dén ton that cho ca chu thé
va NHPH, thuong chiém ty ¢ 16n nhat.

Thé gia (Counterfeit Card):

Theé do cac to chirc toi pham lam gia can clr vao céc thong tin 6 dugc tur
cac giao dich thé hoac thong tin cua the bi mat cip. Thé gia dugc st dung tao ra
cac giao dich gia mao, gy ton that cho cac Ngan hang ma chi yéu 1a NHPH vi
theo quy dinh cua T chic the qu0§: té, NHPH chiu hoan toan trach nhiém Vi
moi giao dich thé gia mao c6 ma s6 cua NHPH. Day 1a loai rui ro nguy hiém va
kho quan 1y vi 6 lién quan dén nhi€u nguon thong tin va nam ngoai kha nang
Kiém soat cia NHPH.

Don xin phat hanh thé voi thong tin gia mgo (Fraudulent Application)

Do khong tham dinh k§ hd so, Ngan hang phat hanh thé cho khach hang
ma khong bict rang thong tin trén don xin phat hanh la gia mao. Truong hop nay
sé dan den rui ro tin dung cho NHPH khi dén han thanh toan chu thé khong hoac
khong c6 kha nang thanh toan.

Chu thé khong nhan dwoc the do NHPH gui (Never received issue)

NHPH gui thé cho chi thé bang dudng buu dién nhung thé bi that lac hoic
bi dénh cap trén duong gui. The bi sir dung trong khi chu the chinh thuc lai
khong hay biét gi vé viéc thé da duoc gii cho minh. Truong hop nay, rti ro s€ do
NHPH chiu.

Tai khoan cua chu the bi lo1 dung (Account takeover)

Bén ky phat hanh lai thé, NHPH nhan dugc thong bao thay doi dia chi cia
chu thé. Do khong kiém tra tinh xac thuc cta thong béo do, the dugc gui vé dia
chi m&i khong phai la dia chi cua chu the dich thyc, dan dén tai khoan cua chu
the bi loi dung. Viéc nay s€ chi dugc phat hién khi chu thé hoi NHPH vé thé mai
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cua minh hodc Kkhi nhan dugc sao ké thanh toan ng cho nhirng khoan ma minh
khong hé chi tiéu. Rui ro nay cha thé va NHPH cung phai chiu.

Thé bi gid Mao dé thanh todn qua thi, dién thogi (Mail, telephone order):

CSCNT cung cap dich vu, hang hoa theo yéu cau caa chu thé qua thu hoac
dién thoai dua vao céc thong tin vé chu the: loai the, s6 thé, ngay hiéu lyc, tén
cha thé... ma khong biét rang khach hang d6 c6 thé khong phai 1a chu thé chinh
thirc. Khi giao dich d6 bi NHPH tir chdi thanh toan thi CSCNT phai chiu rui ro.

Nhan vien CSCNT gia mao hoa don thanh toan the: (Multiple Imprints):

Khi thue hién giao dich, nhan vién CSCNT cb tinh in ra nhiéu bo hoa don
thanh toan cho mét giao dich nhung chi dwa cho chu the ky vao mot by hod don.
Cac hoa don con lai s€ bi gia mao chir ky cua chu thé dé thu doi tién tir Ngan
hang thanh toan.

Tao bang tir gia (Skimming):

Rui ro xay ra 1a do céc to chuc toi pham dung cac thiét bi chuyén dung thu
thap thong tin thé trén bang tir cua the that. Sau do, chung str dung cac thiét bi
riéng dé ma hoa va in tao cac bang tir trén thé gia va thuc hién cac giao dich gia
mao. Loai gia mao dua vao k¥ thuat cao nay rat dang phat trién tai cac nudc tién
tién gay ra thiét hai cho chu the, NHPH, NHTT.

3.2.3. Yéu cau doi véi thanh todn dién tir
Khd néng cé thé chap nhédn duwoc:

Pé duogc thanh cong thi co sé ha ting cua viée thanh toan phai dugc cong
nhan rong hon, méi trudng phap 1y day du, bao dam quyeén lgi cho ca khach hang
va doanh nghiép, cong nghé ap dung dong bo ¢ cac ngan hang ciing nhu tai cac t6
chtrc thanh toan.

An toan va bao mdt cho cac giao dich tai chinh qua cac mang mo nhuw
Internet

Vi déay s€ 1a myc tiéu cho cac t0i pham, cac ke st dung the tin dung tréi
phép, cac hacker... do cac dich vu trén Internet hién nay dugc cung cap toan cau
véi moi tién ich phuc vu cho moi khach hang, moi thanh phan trong xa hoi.
Chinh vi vay phai dam bao kha dung nhung chdng lai duoc su tan cong dé tim
kiém thong tin mat, thong tin ca nhan hodc diéu chinh thong tin, thong diép duoc
truyén guri.

Gidu tén (ngc danh)

Néu nhu duoc khach hang yéu c’z‘iu thi dac diém nhan dang cua ho phai
duoc gitr kin du khach hang da cung cap day du cac thong tin d€ nguoi ban duoc
thanh toan. Phai dam bao khong 1am 19 céac thong tin cac nhan cua khach hang.

Kha néing cé thé hodn doi:
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Tién s6 c6 thé chuyén thanh cac kiéu loai quy khac. C6 thé d& dang chuyén
tur tien dién t&r sang tien mat hay chuyén tién tir quy tién dién tir v tai khoan cua
ca nhan. Tt tién dién t c6 the phat hanh séc dién tu, séc that. Tién s6 bang ngoai
té nay c6 the dé dang chuyen sang ngoai té khac véi ty gia tot nhat.

Hiéu qua:

Chi phi cho mdi giao dich nén chi 1a mét con s6 rat nho (gan bang 0), dac
biét véi nhitng giao dich gia tri thap.

Tinh linh hoat:

Nén cung cap nhiéu phuong thirc thanh toan, tién lgi cho moi ddi tuong.

Tinh hop nhat:

Pé hd trg cho su ton tai cua cac ung dung nay thi giao dién nén duoc tao ra
theo su thong nhat caa tirng tng dung. Khi mua hang trén bat clr trang web nao
cling can c6 nhitng giao dién vai nhitng budc giong nhau.

Tinh tin cay:

Hé thong thanh toan phai ludn thich tng, tranh nhiing sai sét khong dang
c6, tranh cho n6 khong phai la muc ti€u cua sy pha hoai.

Co tinh co dan:

~ Cho phép khach hang va nhiing nha kinh doanh c6 thé tham gia vao h¢
thong ma khong lam hong co cau ha tang, dam bao xur 1y tot du khi nhu cau thanh
toan trong Thuong mai di¢n tu tang.

Tién loi, dé sir dung:

Nén tao su thuan lgi cho viéc thanh toan trén mang nhu trong thanh toan
truyén thong.

Cdc bén tham gia thanh toan dién .

Nguoi ban/ Co s¢ chap nhan thé

Nguoi mua/ Chua sé hiru thé

Ngan hang cia nguoi ban

Ngan hang ctia ngudi mua

T6 chuc the
3.2.4. Thanh toan dién ter gidra doanh nghiép va ngwoi tiéu dung (B2C)
a. Quy trinh thanh toan

Cac buoc co ban trong quy trinh thanh toan dién tur khi giao dich qua
mang

- Khéach hang Iwra chon cac san pham trén website cua nguoi ban
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- Phan mém e-cart tu dong tinh toan gia trj va hién thi hoa don/chi tiét don
hang trong qua trinh khach hang lua chon

- Khéch hang dién thong tin thanh toan (vi du s6 thé tin dung, tén chi thé,
ngay cap, ngay hét han...)

- E-cart hién thi hoa don dé khach hang xac nhan

- Thong tin thanh toan duoc ma hoa, giri dén ngan hang phat hanh thé dé
Kiém tra tinh xac thuc va kha nang thanh toan. Néu du kha ning thanh toan sé& Xt
Iy trir tién trén tai khoan ciia ngudi mua va chuyén tién sang tai khoan cua cua
nguoi ban tai ngan hang ctia nguoi ban.

- Két qua duogc giri vé cho may chii cia ngudi ban dé xur Iy chap nhan don
hang hay khong

+ Néu khong du kha ning thanh toan, e-cart hién thi thong bao khong chap
nhan

+ Néu du kha nang thanh toan, e-cart hién thi xac nhan don hang dé khach
hang luu lai hoac in ra lam bang ching sau nay

- Sau d6 ngudi ban tién hanh thyc hién giao hang
Cdc buéc dé ngwoi ban mudn chap nhédn thanh todn qua mang

- Khi xay dung website ban hang trén mang, ngudi ban hang phai c6 mot
tai khoan tai ngan hang hay mot to chirc tin dung nao d6. Tai khoan nay duoc goi
1a Merchant account, 1a loai tai khoan dic biét cho phép ban kinh doanh c6 thé
chap nhan thanh toan thong qua cac phuong tién dién tr nhu tién mat dién ta hay
thé tin dung.

- Ngudi ban hang ciing phai thiét 1ap mot dich vu hd tro thanh todn truc
tuyén ngay tai website cia minh thong qua cac ngén hang cung cap dich vu nay.
Pay la mot chuwong trinh phan mém “cong thanh toan” (payment gateway).
Payment gate way c6 chirc nang thyc hién cac giao dich nhu trong quy trinh néu
trén.

b. Cac dich vu ngan hang duoc st dung trong thanh toan B2C
Dich vu ATM

Thé ATM thuc chat 1a mot thé dé khach hang c6 thé giao dich trén may
ATM, tuy nhién theo nghia nguoc lai la cac thé giao dich dugc trén may ATM lai
khong phai 1a th¢ ATM, n6 1a thé ghi ng, thé tin dung....Ngoai ra hién nay ¢ Viét
Nam, th¢ ATM cling khong phai chi dé giao dich trén cac may ATM thuén tuy,
no6 con duoc giao dich tai rat nhiéu cac thiét bi POS ma ngan hang phat hanh trién
khai tai cac diém chap nhan thanh toan né thong qua hop déng chap nhan thé do.
Viéc thuc hién cac giao dich nay tai diém chap nhan thanh toan phai c6 2 diéu
kién : D6 1a diém chap nhan nay da c6 hop dong chap nhan thanh toan thé nay
V61 ngan hang phat hanh hodc 1a dai ly thanh todn cua ngan phat hanh va dugc
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ngan hang trang bi loai may thanh toan phu hop, thi hai 1a khach hang khi thyc
hién giao dich phai nhap ma sé ca nhan ctia minh (PIN), chinh vi phai nhap ma s6
c4 nhan nén viéc duoc trang bi loai may phu hop méi co thé thuc hién dugc giao
dich, do c6 nhiéu loai may hién khong cho phép khach hang nhap ma sé ca nhan
vao may.

May ATM la loai may thuc hién nhiéu loai giao dich ngan hang mot cach
tu dong ma ngan hang trién khai may cho phép. Piéu d6 c6 nghia 1a viéc thuc
hién cac giao dich ngan hang duogc lap trinh sin dé khach hang 14 cha thé c6 thé
dé dang thao tac ma khong can sy tro gitip ctia nhan vién ngan hang va van dat
duoc két qua mong doi 1a giao dich véi ngan hang thanh cong, dong thoi véi mdi
loai may ctia cac ngan hang khac nhau, s& c6 nhitng giao dich giéng va khac nhau
duoc thyc hién trén may. Giao dich giéng nhau 1a cac giao dich truyén thong, vi
du nhu rat tién, kiém tra s6 du tai khoan, chuyén khoan.... va cac giao dich khac
nhau, chi c6 ¢ nhitng ATM cua cac ngan hang khac nhau, sy khac nhau nay la
nhitng giao dich thudc gia tri gia tang cta thé do ngan hang d6 tao ra, nham tao
thé khac biét trong canh tranh va nang cao niang luc cua thé ATM cho khach hang
Cua ngan hang minh.

Méy ATM (Automatic Teller Machine) 1a mét trong nhiing thiét bi quan
trong dé giao dich thé. ATM c6 nhicu loai:

Loai xuyén tuong: may dugc dit bén trong mot phong kin chi c6 phan mat
may dua ra dé khach hang giao dich. Loai may nay thuong duoc dit bén ngoai
ma khong can nhan vién bao vé.

Loai dit sanh (lobby): may dugc thiét ké nho gon dé dat trong sanh trung
tam thuong mai, siéu thi, nha hang khach san. May c6 chirc niang gui tién: da s6
may ATM chi ¢6 nhing chirc nang co ban; riéng may GRG (NH Dong A vahé
théng VNBC dang sir dung) c6 thém chirc ning gii tién vao may. Dé thuan tién
khi giao dich, nguoi st dung phai lam quen vai bo phan trén may ATM:

Khe héa don: in hoa don giao dich, bién lai gui tién, sao ké chi tiét phat
sinh, ma s nap tién cua cac loai thé tra trude. Phim chtrc nang: dung dé chon cac
chue ning giao dich twong Gmg trén man hinh. Mot s6 may dung man hinh cam
ung (touch screen) phim churc nang duogc tich hop trén man hinh.

Pau doc thé: Khach hang s& dua thé vao khe nay, may s& nudt thé vao
trong, sau khi két thac giao dich sé tra thé ra.

Khe gi#i tién: chi co ¢ loai may co chire ning gui tién. Khe nhan tién mit:
khi giao dich rt tién, may s€ dua tién ra cho khach hang qua khe nay.

Phim giao dich & man hinh: Hién nay véi cong nghé tién tién, may ATM
khong chi dung dé rut tién ma no tré thanh mot NH thu nho véi day dua cac chirc
nang va tién ich: nap tién va rat tién truc tiép tai may; chuyén khoan tdi tat ca cac
NH; thanh toan cac héa don dich vu, phi bao hiém, thug, 1€ phi...; mua thé tra
trude dién thoai di dong, Internet; tra ciru thong tin/quan 1y cac loai tai khoan
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NH; in sao ké cua 10 giao dich gan nhat; ma the, khoa thé; ma/khoéa/an dinh han
muc giao dich tai khoan; tra ctru thong tin, dit chd, mua vé may bay, tau hoa...;
Hau hét cac NH dang nghién ctu trién khai cac ung dung cho ATM, trong d6 ¢6
cac tng dung phi tai chinh nhu cac thong tin c4 nhan, sé thé bao hiém y té, bao
hiém x3 hoi, nhom mau... Trong tuong lai chac chin s& c¢6 nhiing xe ATM luu
d6ng nham dap @ng nhu cau cho nhitng chuong trinh citu tro, cu Nan sau thién
tai..

Dich vu ngdn hang qua di¢n thogi

Telephone banking 1a mét tién ich ngan hang ma khi str dung né khach
hang chi can dung hé théng dién thoai thong thudng. Dy 1a hé théng tra 1o tu
dong, hoat dong 24/24 gio trong ngay, 7 ngdy trong mdt tuan, 365 ngay trong mot
nam nén khach hang hoan toan chu dong sir dung khi can thiét.

Khach hang duoc cap mot mat khau va so PIN dé c6 thé truy cap kiém tra
tai khoan, xem bao cao cac khoan chi ti€u chi don giép thong qua cac phim trén
dién thoai. Cac chi phi cho dich vu nay sé dugc giri dén cho khach hang thong
qua cac hoa don dién thoai thong thuong

Khi sir dung telephone banking, khdch hang cé thé:

+ Kiém tra cac thong tin vé tai khoan ciia minh nhu sb du tai khoan, cac
giao dich trén tai khoan trong mot khoang thoi gian nhat dinh (duoc quy dinh tuy
theo tirng ngén hang - ¢6 ngan hang cho phép khach hang kiém tra dugc cac giao
dich trong vong ba thang gan nhat).

+ Chuyeén tién giita cac tai khoan khac nhau cua cung khach hang trong
cung ngan hang (mot s6 ngan hang con cho phép khach hang chuyén tiér] tur tai
khoan ctia minh sang tai khoan cta cac thanh vién khac trong gia dinh néu nhu ho
cling c6 tai khoan trong ngan hang do)

+ Thanh toan cac hoa don dinh ky nhu tién dién, tién dién thoai, phi truy
cap internet, thanh toan hoa don thé tin dung, ...

+ Yéu cau Thanh toan dinh Ky (Standing Orders) va Lénh Thanh toan truc
tiep (Direct Debits).Véi tién ich nay cua telephone banking, khach hang s€ khong
phai nhé cac khoan thanh toan dinh ky véi so tien co dinh nhu phi bao hiém, phi
hoi vién, tien mua tra gép,... ma van dam bao thanh toan dung han.

+ Yéu cau phat hanh lai thé hoic PIN (ma sé nhan dang ca nhén)

+ Yéu cau rat thau chi (overdraft) - téi mot han mirc xac dinh cua ngan
hang

+ Thoa thuan cac yéu cau méi hoic bo sung vé thé chap

+ Dat mua ngoai té hoac séc du lich (travellers cheques)

+ Yéu cau chuyén tién ra nude ngoai - téi mot han mie xac dinh cia ngan
hang
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+ D3t mua héi phiéu (bank drafts) - téi mot han mirc xac dinh cua ngan
hang

+ Thong tin vé s6 du luu ky ching khoan

+ Thong tin két qua khép 1énh cia cac phién giao dich gan nhét

+ Thong tin vé céc 1énh dit mua, dit ban chung khoan gﬁn nht

+ Thay doi dia chi lién lac

+ Yéu cau bdo cao tai khoan, so séc. ..

+ Yéu cau ngan hang fax ban ty gia, gia ching khoan, ban lai sut ti?:n
gui...Khi dung dich vu nay, khach hang can lién hé trudc voi ngan hang dé dang
ky so0 fax cia minh.

Ngoai ra, cac khach hang chua c6 tai khoan hoac chua str dung dich vu cua
ngan hang ciing co thé sir dung telephone banking dé nghe gii thiéu vé cac dich
vu ngan hang, thong tin vé ty gia hoi dodi, 13i suat tiét kiém, 13i suat vay, gia
chung khoan, ...

Vi hé théng telephone banking, khach hang s& tiét kiém duoc rat nhiéu
thoi gian, khong can dén ngan hang van giam sat duoc cac giao dich phat sinh
trén tai khoan cia minh moi lac ké ca ngoai gio hanh chinh, moi noi trong pham
Vi ca nude va qudc té. Du khach hang dang ¢ nha, & co quan hay dang di cong tac
nudc ngoai ciing c6 thé kiém soat dugc cac giao dich trén tai khoan cia minh,
cap nhat thong tin vé san pham, dich vu ctia ngan hang vao bat ¢t thoi diém nao
thich hop nhat véi ho. Tuy nhién do tinh chét bao mat cua théng dién thoai con
han ché nén cac loai hinh dich vu chi & dang don gian.

Dich vu ngdn hang tai ché (pc / home banking)

Dich vu ngan hang tai nha la mét loai dich vu ngan hang dién tir cho phép
khach hang ¢ thé chu dong kiém soat hoat dong giao dich ngan hang tir vin
phong cua ho. Hé théng nay gitp khach hang tiét kiém duogc rat nhiéu thoi gian
va tién bac vi ho khong can phai dén giao dich tryc tiép tai ngan hang, khach
hang s& c6 nhiéu thoi gian hon dé tap trung vao cac hoat dong kinh doanh cua
minh.

Khach hang ciing khong con phai lo 13ng vé cac loai gidy to s6 sach phirc
tap. Vi su trg giup cua dich vu ndy, viéc giao dich ngan hang ddi véi khach hang
gio day chi con 1a viéc bAm vai phim may tinh, vao thoi diém thuan tién nhat voi
minh.

Thong thudng, dich vy ngan hang tai nha c6 thé cho phép thuc hién 3 chirc
nang chinh sau:

+ Chuyén tién: Chirc ning nay cho phép khach hang co thé 1ap lénh chuyén
tién thanh todn cho bén thir ba c6 tai khoan tai bat cr mot ngan hang nao trén thé
gidi hodc 1am 1énh chuyén tién gitta cac tai khoan cta chinh minh.
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+ Xem s du va cac giao dich trén tai khoan: Chirc ning nay cung cip cho
khach hang cac théng tin cap nhat vé sé du tai khoan ciing nhu cac giao dich trén
tai khoan ctia minh. Véi chirc niang nay khach hang con c6 thé ty in bao céo tai
khoan bét ¢t luc ndo va tham chi con co thé chuyén thong tin, dir liéu sang cac
phan mém tng dung khac nhu Excel, Word,...

+ Thu tin dung: chirc nang nay cho phép khach hang c6 thé dién vao mau
thu tin dung va chuyén té1 ngan hang.

+ Pé str dung dich vy nay, khach hang can c6 may tinh voi cau hinh phu
hop, modem, dudng dién thoai truy cap va mot chuong trinh phan mém dic biét
do ngan hang cung cap. Khi sir dung dich vu, khach hang s& quay s6 truc tiép dé
két ndi véi ngan hang qua dudng dién thoai thong thuong. Sau khi nhap ma sé s
dung (username) va mat khau (password), khach hang s& c6 quyén thuc hién cac
giao dich ngan hang tir may tinh ca nhan dat tai van phong minh.

+ Cac phan mém cua Dich vu ngan hang tai nha c6 thé hoat dong duoc
trong moi truong Window, nén str dung no kha don gian va thuan tién. Khach
hang chi can nhap cac di liéu 1én mau Lénh chuyén tién hay Thu tin dung trén
may tinh da duogc cai dat san phan mém Dich vu ngan hang tai nha tai van phong
cua ho. Sau d6, cac 1énh yéu cau nay s& dugc chuyén mot cach an toan t6i ngan
hang thong qua dudng day dién thoai co ndi voi modem tai vian phong khach
hang. Ngan hang s& thuc hién cac 1énh yéu cau cua khach hang ngay khi nhan
duogc thong qua hé thdng thanh toan ndi mang toan cau nhuw SWIFT (The Social
for Worldwide Interbank Financial Telecommunications) hay Telex. Phan mém
ctia Dich vu ngan hang tai nha c6 thé dugc cai dit trén mang ndi bo (Local Area
Network hay con goi la LAN) hoac trén mot may tinh doc lap.

Dich vu ngdn hang qua internet (internet banking)

Internet banking la mot loai hinh dich vu ngan hang hién dai va con kha
méi mé. N6 cho phép khach hang co thé giao dich ngan hang thong qua mang
Internet vao bat ctr lic nao, & bat cir ddu ma khach hang cho 1a phu hop nhat. Do
d6, khach hang c6 thé 1am giao dich 24 gio trong ngdy, 7 ngdy trong tuan tai nha
riéng hoac ¢ van phong, khi dang trong nudc hay di nudc ngoai. Sy ra doi cua
internet banking thuc su 13 mot cudc cach mang, né thuc day cac giao dich xay ra
nhanh hon, tiét kiém duoc rat nhiéu thoi gian va tién caa cho ca khach hang 14n
ngan hang va cho xa hoi noi chung. Hién nay, mot s6 ngudi van thuong dong
nhét dich vu internet banking véi dich vu ngan hang dién tu (e- banking). Trén
thuc té, dich vy e-banking c6 ndi ham rong hon internet banking rat nhiéu.

Pé str dung dich vy Internet Banking khach hang can c6 may tinh, modem,
duong dién thoai truy cap. Tuy nhién, khi sir dung dich vu nay, khach hang
khong can cai dat thém mot phan mém dic biét nao ma chi can truy cap tryc tiép
vao trang web ciia ngan hang. Vi internet banking khach hang cé thé:

+ Xem thong tin vé cac giao dich da thyc hién trén tai khoan

90



+ Kiém tra s6 du

+ Chuyén tién giita cac tai khoan trong cung hé théng ngin hang

+ Xem thong tin vé tai khoan nhu sb du hién tai (current balances) va s6 du
c6 the sir dung (available balances); 1ai suat ...

+ Tim kiém thong tin vé mot giao dich cu thé nao do, vi du: s6 séc, sb tién
va ngay séc do dugc thanh toan...

+ Lam Iénh thanh toan

+ Thanh toan hoa don

+ Xem s du va cac giao dich trén thé tin dung

+ Yéu cau nging thanh toan séc

+ Xem chi tiét va stra doi cac 1énh thanh toan dinh ky (standing orders) va
Iénh ghi ng tryc tiep (Direct Debit)

+ Thong béao thay doi dia chi lién lac...

+ Thong bao dinh ky bang e-mail khi s6 du tai khoan dat dén muc t6i da
hay toi thiéu ma khach hang dat ra tur trudc.

+ Chuyén cac thong tin dir liéu tir internet banking xung phan mém ké
toan riéng cua minh nhu Quicken hay Microsoft Money ...
c. Cac loai thé duoc st dung trong thanh toan

Thé 1a mot cong cu thanh toan do ngan hang phat hanh cho khach hang,
khach hang dung thé d€ thanh toan tién hang, dich vu hoac rut tién trong pham vi
tai khoan cho phép theo nhu hop dong ki ket gitra khach hang va ngéan hang.

Nhiing hinh thirc so khai ban dau cua thé ra doi vao thép nién 40 cua thé ki
XX tai My. My cling chinh 1a noi dé ra doi hai to chuc the 16n nhat the gidi 1a
VISA va MasterCard c6 pham vi toan cau.

Cung véi su phat trién cua 2 to chuc thé trén, chiing ta ciing di quen thudc
véi nhitng tén tuoi 1én nhu American Express (AMEX), Dinners Club, JCB, Euro
Card...

Loi ich ciia thé thanh todn

+ Sy tién loi: La mot phuong tién thanh toan khéng dung tién mit, thé
cung cap cho khach hang su tién loi ma khong mot phuong tién thanh toan nao co
thé mang lai dugc. Bang viéc s& hitu mét chiéc thé khach hang c6 thé thanh toan
& bét cir noi nao ma khong can phai mang theo tién mat hay séc du lich, va khong
phu thudc vao khdi lugng tién ho can thanh toan dic biét ddi véi nhimg ngudi
hay phai di ra nudc ngoai di cong tac hay la di du lich.Thé duogc coi 1a phuong
tién thanh toan wu viét nhat trong sé cac phuong tién thanh toan phuc vu tiéu
dung.
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.+ linh hoat: V/6i nhiéu loai da dang, phong pht, thé thich hop VvGi moi
doi tugng khach hang, tir nhiing khach hang c6 thu nhép thap (the thuong) cho toi
nhiing khach hang c6 thu nhap cao (thé vang), khach hang ¢6 nhu cau rat tién mat
(thé rat tien mat), cho t¢i nhu cau du lich giai tri... thé cung cap cho khach hang
do thoéa dung toi da, thoa man nhu cau cia moi doi tuong khach hang.

+ Sw an toan va nhanh chéng: Chu thé co thé hoan toan yén tdm vé sd tién
Cla minh trude nguy co bi mat cap. :I'hém, chi, du thé co thé bi lay cap, Ngén
hang cling bao v¢ tien cho chu theé bang s6 PIN, anh va chir ky trén thé... nham
tranh kha nang rat tien caa ké an trom.

~ Hon thé nira, hau hét cac giao dich thé déu dugc thuc hién qua mang két
noi truc tuyen tir co s¢ chap nhan the hay diém rut tién mat téi Ngan hang thanh
todn, Ngan hang phat hanh va cac T6 chtrc the Quoc te. Viéc ghi No - C6 cho céc
chu thé tham gia quy trinh thanh toan dugc thuc hién mot cach tu dong do d6 qua
trinh thanh toan dé dang, tién lgi va nhanh chong.

Quy trinh phat hanh thé

(1) Khach hang guri yéu cau phat hanh thé va ho so thong tin can thiét dén
ngan hang

(2) Bo phan phat hanh cua ngén hang s& tié'n, hanh kiém tra cac thong tin
lién quan dén khach hang dé chap nhan hoac tir choi. Neu hop 1€ thi ho so sé
duoc gui dén cho trung tam quan ly thé.

(3) Trung tim thé dya trén ho so dé tién hanh in thé, cung cap s6 PIN va
sau do chuyén lai cho b phan phat hanh. Hop dong da duoc ki két.

(4) Khach hang sau d6 dén ki nhan thé va ki ching nhan vao mat sau cia
thé va cac thong tin lién quan dén thé

Quy trinh thanh toan thé

M6 hinh quy trinh thanh toan thé ngi dia

Nguwo'i mua
(Chu theé)

1) Khach hang mua hang va xuét trinh thé tai cac don vi chap nhan thé dé
thanh toan
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(2) Vao cubi ki thanh toan, don vi chap nhan thé xuat trinh hoa don tai cac
ngan hang thanh toan thé (con goi 1a ngan hang thong bao) dé nhan tien tir cac thé
da thanh toan

(3) Gui hod don thanh todn theé cho Ngan hang thanh toan. Ghi c6 vao tai
khoan cua co sé chap nhan thé (CSCNT) hoac Ngan hang dai ly.

(4) CSCNT giao hang hoéa, dich vu cho chu thé

(5) Ngan hang thanh toan thé gui dit li¢u thanh toan t6i ngan hang phat
hanh

(5) Ngan hang thanh toan thé quyét toan v6i ngan hang phat hanh thé

(7) Ngan hang phat hanh thé s& tién hanh thanh toan véi chi thé thong qua
Vviéc trir vao tai khoan cta chu thé tai ngan hang

(8) Chu1 thé quyét toan hoic xin gia han tin dung.

M@ hinh quy trinh thanh todn thé quéc té

Ngwori nmua Ngwoi ban

(Chua the) (CSCcNT)

NH thanh toan
(N ai ly)

(1) Chi thé yéu cau thanh toan hang hoa, dich vu hodc rat tién mit bang
thé.

(2) CSCNT cung cap hang hoa, dich vu cho khach hang.

(3) Guri hoa don thanh toan thé cho Ngan hang thanh toan.
(4) Ghi c6 vao tai khoan cua CSCNT hodc Ngan hang dai ly.
(5) Guri dit liéu thanh toan t&i T6 chic the qudc té.

(6) Ghi c¢6 cho Ngan hang thanh toan.

(7) Bao ng cho Ngan hang phat hanh.

(8) Thanh toan no cho té chuc thé qudc té

(9) Guri sao ké cho chu thé

(10) Thanh toan ng cho Ngan hang phat hanh.

Cac bén tham gia thanh todan thé
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+ Ngdn hang phat hanh-NHPH (Issuing Bank)

Ngén hang phat hanh 1a thanh vién chinh thrc cua cac To chirc the quéc té,
dugc phép phat hanh thé. Pé viéc st dung thé mang lai hiéu qua kinh té cao,
Ngan hang phat hanh phai 1a Ngan hang c6 uy tin trong nudc ciing nhu qudc té.
Ngén hang phat hanh ciing c6 thé 1a Ngan hang thanh toan.

+ Ngdn hang thanh toan-NHTT: (Acquiring Bank)

Ngan hang thanh toan 13 thanh vién chinh thirc hoic lién két caa to chic
thé québc té, hoic nhitng Ngan hang dugc Ngan hang phat hanh uy quyén lam
trung gian thanh toan gitta cha thé va Ngan hang phat hanh. Ngan hang thanh
toan c6 trach nhiém tra tién cho cac CSCNT di cung cip hang ho4, dich vu cho
chua the, hodc diém ung tién mat trude khi cha thé thanh toan lai cho Ngan hang
phat hanh. Ngan hang thanh toan ciing cung cap va c6 trach nhiém di vai nhiing
may moéc, thiét bi chuyén ding va hoa don thanh toan cho cac CSCNT.

+ Co 56 chdp nhan thé-CSCNT: (Merchant)

CSCNT la cac don vi cung tng hang ho4, dich vu chap nhan thanh toan
bang thé. CSCNT phai ky hop dong Chép nhan thanh toan thé vi Ngan hang
thanh toan va phai c6 tai khoan tai do. Néu du diéu kién, CSCNT sé duoc cung
cap cac may moc, thiét bi, hoa don phuc vuy thanh toan the. Mot sb diéu kién dé
c6 thé tré thanh CSCNT: La céc t6 chtic, cong ty, ca nhan c6 kinh doanh hang
hoa hoic cung cap dich vu hop phap tai Viét Nam, c6 dia diém kinh doanh va
hoat dong kinh doanh thuan lgi, cam két tuan thu moi quy dinh, luat 1& caa T6
chuc thé qudc té va Ngan hang, khong nam trong danh sach cac CSCNT ¢6 do rui
ro cao hoac “co van dé” vé ning lyc tai chinh, kha nang tra ng, trach nhiém thanh
toan...

+ Ngdn hang dai ly-NHPL (Agent Bank):

La to chirc trung gian dugc uy quyén cua Ngan hang thanh toan dé chap
nhan thanh toan thé hodc xay dung mang ludi CSCNT. Ngan hang dai Iy dong
vai tro nhu mot CSCNT

+ Chu the (Card Holder):

La nguoi dugc Ngan hang phat hanh cho phep su dung thé, c6 hop dong ky
két day du. Cha thé 1a nguoi duy nhat dugc quyén sir dung thé dé thanh toan tién
hang hoa, dich vu tai CSCNT hoac rat tién mat tai Ngan hang dai ly hodc may
ATM.

+ Té chirc thé Quac té-TCTQT

La hiép hoi cac t6 chic tai chinh, tin dyng tham gia phat hanh va thanh
toan thé quoc t&, hién bao gom: To chuc thé Visa, to chirc thé Mastercard, cong
ty thé American Express, cong ty thé JCB.

Cdc thiét bi sir dung trong thanh todn thé
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+May cha hod don

May cha hoa don 1a mét thiét bi dung dé in lai nhiing thong tin can thiét
duoc dap noi trén thé 1én hoa don nhu: sb the, tén cha the, ngay hiéu luc caa thé...
tir 46 hoa don dugc xem nhu bang chung xac dang vé Viéc tiéu ‘dung cua chu thé
dong thoi 1a co so phap 1y giai quyét cac tranh chap giira cac dbi tuong lién quan
néu c6. May cha hoa don do ngan hang thanh toan cung cap cho cc co s¢ tlep
nhan thé str dung khi c6 thuong vu thanh toan bang thé hoac khi cha thé muébn rat
tién tai quay cua cac ctra hang dai 1y thanh toan.

+May cdp phép tw dong POS

May cap phép tu dong 1a mot thiét bi doc tir duoc lién két ndi véi mang
ngan hang chap nhan thé va cac ngan hang phat hanh thé trén thé gidi. N6 cho
phép doc va truyén cac thong tin ctua cha s hitu thé vé téi cac ngan hang phat
hanh thé. Cac giao dich tai chinh nho vay ma duogc thuc hién ghi lai trén tai
khoan chu s¢ hitu thé tai cac ngan hang phat hanh thé.

May dugc cau tao dac biét c6 bd phan doc dai bang tir trén thé. Viéc doc
nay con gitp cho viéc Kiém tra tinh chét that gia trén thé. Trén mdy tinh c6 man
hinh nhé hién thi cac thong tin vira doc va c6 ban phim dé nhap sb tién xin cap
phép. Sau khi gui thong tin di, may s& nhan duoc tra 10i truc tiép tir trung tam xur
Iy cap phat thé. May nay rét tién loi, né giup cho cac thuong vu dugc thyuc hién
trong sudt 24 gio ngay ca trong nhitng gio ma ngan hang dong cira.

+May rit tién tw dong ATM

May ATM bao gém mot s6 bo phan co ban: man hinh, ban phim dé nhap
s6 PIN va s6 tlen can rut, khe dé dat thé vao may va khe dé nhan tién do may dua
ra. Mudn rat tién, chi thé phai dua thé vao, nhap sé PIN. May s& khong hién s6
PIN 1én man hinh dé dam bao bi mat va an toan. ATM dugc @ng dung vao cudi
thap nién 60 va ngay 14p tirc da thay doi quan niém truyén thong vé ngan hang.

Trudc day khi mudn rat tién mat khach hang déu phai dén ngan hang trudc
gio dong cura nhung tir khi may ATM ra doi khach hang duge huong dich vu
24/24 v6i dung y nghia ciia nd. Khach hang c6 thé rit tién mat, chi tra cac khoan
vay, kiém tra s6 du tai khoan cua minh bét cr luc ndo. Do tinh tién lgi ma ATM
da duoc st dung rong rai va phat trién ra trén toan thé gidi.

Cic logi thé thanh todn dwec si dung chii yéu
Thé tin dung
+ Visa International (T¢ chirc thé quéc té Visa):

Theé Visa, tién than 1a Bank Americard do Bank of America phat hanh vao
nam 1960, hién nay 1a loai thé c6 quy moé phat trién 16n nhat trén toan cau.

+ MasterCard International (Té chuc thé quac té Mastercard):
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MasterCard ra doi vao nam 1966 vai tén goi 1a Master Charge do hiép hoi
thé lién Ngan hang ICA( Interbank Card Association) phat hanh thong qua cac
Ngan hang thanh vién trén the¢ gioi

+ The tin dung: (Credit Card):

La loai thé duoc st dung pho bién nhat, theo d6 nguoi chii the dugc sir
dung mot han mue tin dung tuan hoan dé mua sam hang hoa, dich vy tai nhiing
co s& chap nhan loai thé nay.

Vé ban chat day 1a mot dich vu tin dung thanh toan véi han mirc chi tiéu
nhat dinh do ngan hang cung cp cho khach hang cin c vao kha ning tai chinh,
s6 tién ky quy hoic tai san thé chip cua khach hang. Khoang thoi gian tir khi thé
duogc dung dé thanh toan hang hoa, dich vu téi lic chu thé phai tra tién cho ngan
hang c6 d6 dai phu thudc vao ting loai thé tin dung cua cac t6 chic khac nhau.
Néu chu thé thanh toan toan bo s6 du ng vao ngay dén han, thoi gian nay sé tro
thanh thoi gian An han va chu thé hoan toan duoc mién 13i doi véi s6 du ng cudi
ky. Tuy vay, néu hét thoi gian nay ma mot phan hay toan bd s6 du no cubi ky
chua dugc thanh toan cho ngan hang thi chu thé sé phai chiu mot khoan 1ai va phi
cham tra. Khi toan bo sé tién phat sinh dugc hoan tra cho ngan hang, han mic tin
dung ctia chi thé duoc khoi phuc nhu ban dau. Py chinh 14 tinh chét “ tuan
hoan” revolving cua thé tin dung.

Thé ghi ng' (debit card)

Vi IOai‘thé nay, chua thé co thé phi tra tién hang ho4, dich vu dua trén s6
du tai khoan ti€n gui hodc tai khoan tién gui thanh toan ctiia minh tai Ngén hang
phat hanh thé. Th¢é thanh toan khong c6 han muc tin dung vi n6 phu thude vao so
du hién hiru trén tai khoan cua chu thé. So tién chu thé chi tiéu s€ duoc khau troe
ngay vao tai khoan caa chu thé thong qua nhitng thict bi dién tur dat tai co so chap
nhan thé.

Chu thé ciing c6 thé duge Ngan hang cap cho mot muc thau chi, tuy theo
su thoa thuan gitra chu thé va Ngan hang. D6 1a mot khoan tin dung ngan han ma
Ngan hang cap cho chu thé.

Co 2 loai the ghi ng co ban:

Thé Online: Nhiing thong tin vé giao dich duoc két ndi truc tiép tir thiét bj
dién tir dat tai co so chap nhan thé hoég diém rat tién mat t6i Ngan hang phat
hanh. Gia tri nhitng giao dich duoc khau trir truc tiép va 1ap tie vao tai khoan caa
chu thé.

The 7Offli’ne: Thong tin giao dich dugc Iuu tai may dién tu cia CSCNT va
dugc chuyén dén Ngan hang phat hanh mudn hon (khong c6 ket noi tryc tiep vao
thoi diém thanh toan). Gia tri nhitng giao dich s€ duogc khau trir vao tai khoan cua
chu thé sau do vai ngay.

Thé ATM.
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La loai thé khg’l phd biér! tai Vi‘ét Nam, thée ATM la loai thé dung trong dich
vu ATM. Thé chu yéu dung dé rat tien tai cac may rat tien tu dong ATM.

Thé thong minh

Thé thong minh 1a loai thé c¢6 kich thudc nhu mot chiéc thé tin dung thong
thuong nhung trén d6 c6 gan mot con chip — vi mach dién ti. Vi mach dién tor
nay bao gf)m mot thiét bi ra vao dic trung, mot bo vi xu ly, mét bo nhe. Tatca
nhitng thiét bi ndy s€ giyp luu trir rat nhiéu nhiing loai thong tin khac nhau tir cac
thong tin nhu s0 thé tin dung, hd so st khog ca nhan, bao hiémy té, hd so cong
tac, bang 1i xe... v6i dung lugng Ion gap 100 lan so véi dung lugng cua cac
thong tin c¢6 thé luu trit trén mot thé tin dung thong thudng. Thé théng minh c6
kha nang luu trir va xir 1y thong tin v&i d6 an toan cao nén dugc sir dung trong rat
nhiéu nganh nhu ngan hang, tai chinh, y té hay buu chinh vién thong.

Cac ung dung cua the thong minh: Thanh toan trong mua ban l¢: vi tien
dién t&r Thanh toan phi cau duong, qua canh: stir dung hé thong thu phi bang thé
thong minh thay cho cac loai vé thong thuong trong giao thong.

binh danh ching thuc dién tu: thé thong minh cé kha nang Iuu trit thong
tin ca nhan nhu anh, cac dic diém sinh trac hoc, chir ky dién tt...nén c6 thé xur
dung trong cac tinh hudng khac nhau N6 1a mot vi tién s6 hoa: thé thong minh
duoc sir dung dé nap tién tir tai khoan ngan hang. Uu diém: Pon gian thich hop
véi giao dich nho, gia tri thap. Khach hang khong can cung cip céac thong tin ca
nhan nhu cac hinh thirc thanh toan. Nhuoc diém: Khong thich hop véi cac giao
dich Ion, phuc tap

Thé lwu triv gia tri

La loai thé luu trir gia tri tién té dung dé mua hang va thuong dugc nap
thém tien khi can.

Cac loai thé luu trir gia tri - thé mua hang st dung vai muc dich 1a thé mua
hang tai si€u thi, thé dién thoai thé Internet .

- Thé mua hang st dung nhiéu muc dich dung dé mua hang rat tién mat,
thanh toan tién dién thoai dién nudc...

- Thanh toan dién tir gia tri nho thuong duéi 10$
d. Thanh toan truc tuyén (hay thanh toan qua Internet)

Tién dign tir, tién sé héa (e-cash, digital cash)

Digicash, c6 tru sé tai Amsterdam, 1a mot cong ty cung cip cac phuong
thirc thanh toan dién tir bao mat, 1a nha tién phong vé e-cash duoc sir dung qua
Internet. Dya trén cong nghé mo khoa cho phép nguoi sir dung va ngan hang trao
doi chir ky dién tir vai nhau dé kiém tra danh tinh 1an nhau, e-cash cho phép
khach hang tai vé may tinh ciia minh khoan tién so hoa tir tai khoan ngan hang dé
thuc hién viéc mua sam dién ta.
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Digicash coi e-cash nhu mot may tinh rat tién ty dong ao. Nguoi st dung
mé mot tai khoan e-cash PC dé mua mot sb luong e-cash nhat dinh luu théng trén
dia ciing tir ngan hang e-cash, thong thuong khong it hon 100 USD, va dung
thanh toan véi nhitng thuong gia chip nhan e-cash cho nhimg chi phi hang hoa
d6 mua. Nhitng thuong gia nay s& két toan voi ngan hang phat hanh e-cash.

Ngan hang phat hanh e-cash s& chuyén sé tién ma ngudi tiéu ding d6 mua
san pham tra cho cac thuong gia.

Vi dign tir

Mot vi tién sé hoa duoc thiét ké cd gang mo phong lai cac chirc ning cta
mot vi tien truyen thong. Tat ca tién dién tir phuc vu cho viéc giao dich cua khach
hang trén mang. Cac chltc nang quan trong nhat cia vi tién so hoa do la:

- Chirng minh tinh xéc thyc khach hang thong qua viéc sir dung céc ching
nhan so6 hoa hoac bang cac phuong phap ma hoa thong tin khac

- Luu trit va chuyén céc gia tri;

- Bam bao an toan cho qua trinh thanh toan giira nguoi mua va nguoi ban
trong cac giao dich thuong mai di¢n tu.

fch 1oi chir yéu cua vi tién sb hoa 1a su tién loi trong qua trinh mua sam
trén Internet va chi phi cho cac giao dich thap béi viéc thuc hién hoa don dit
hang duoc tu dong giai quyét. Vi vi tién s hoa, khach hang khong phai dién cac
thong tin vao don dit hang truc tuyén nhu cac hinh thtrc thanh toan khac. Thay
vao d6, khach hang chi can nhan chudt vao biéu tuong vi s6 cia minh trén man
hinh va phén mém sé& ty dong dién cac thong tin co lién quan dén dat hang, van
chuyén. Piéu nay khong chi giip day nhanh qua trinh giai quyét don dat hang ma
con gitp giam nhitng rai ro vé danh cap thong tin hay gian 1an ma hinh thtc
thanh toan bang thé tin dung thuong gap.

Vi s6 khong chi dem lai loi ich cho ngudi mua ma con c¢6 ca nguoi ban
hang. Str dung vi tién s6 hoa s€ gitip nguoi ban hang ha thap cac chi phi giao
dich, tao co hoi cho cac hoat dong tiép thi, quang céo, duy tri khach hang cling
nhu giam dugc cac truong hop gian lan.

Séc di¢n tr

Quy trinh thanh toan:

(1) Ngudi mua nhén tam séc viét tay hoidc séc dién tu da dugc xac thuc tur
ngudi mua yéu cau ngan hang ciia ngudi mua thanh toan tién mua hang.

(2) Nguoi ban truyén cac thong tin vé giao dich dén may chu thyc hi¢n
thanh todn cua AU.net, Au.net kiém tra giao dich va dua ra quyet dinh chap nhan
hay tir choi tthuc hién hay tir choi thuc hién giao dich.

(3) Néu chap nhan giao dich Au.net chuyén thong tin giao dich dén ngan
hang cia minh.
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(4) Ngan hang cua Au.net chuyén thong tin giao dich dén ngan hang cua
nguoil mua thong qua trung tdm thanh toan bu trur ty dong.

(5) Ngan hang ctia ngudi mua thyc hién thanh toan ngan hang cua Au.net
thong qua trung tam thanh todn bu trur ty dong.

(6). Ngan hang ctia AU.net gui thong tin dén may chu thuc hién thanh toan
cua Au.net.

(7) May chi thyc hién Iénh chuyén tién vao tai khoan caa nguoi ban.

Cdc Hé thong héi phiéu dien tir

Héi phiéu 1a chung chi co gia do nguoi ky phat 1ap, yéu cau nguoi ky phat
thanh toan khong diéu kién mot so tién xac dinh khi c¢6 'y€u cau hoac vao mot thoi
gian nhat dinh trong twong lai cho nguoi thy huong. Hoi phleu dién tr bao gom:

- H¢ thong xuat trinh va thanh toan hoi phiéu- hé thong xuat trinh va thanh
toan hoa don uu diém cua hoi phicu dién ti

- Tiét kiém chi phi

- Rat ngan qua trinh xir 1y va tiét kiém thoi gian thanh toan

- Thuan tién cho qua trinh giao dich

Cdc hé théng cua héi phiéu dién tir

» Hoi phiéu 1a ching chi ¢6 gia do ngudi ky phat 1ap, yéu cau nguoi bi ky
phat thanh toan khong dicu Kién mot so tien xac dinh khi ¢6 yéu cau hoac vao
mot thoi gian nhat dinh trong twong lai cho nguoi thu hudng

« Quy trinh thanh toan bang hdi phiéu dién ti.

1. Khach hang Ién céc trang web cua nha cung cap dich vu thanh toan héi
phieu ¢ trang web cua nguoi 13p hoi phi€u xem thong tin 2. Khéach hang lay thong
tin vé hoi phiéu khach hang phai thanh toan vé may tinh ctia minh.

3. Khéch hang }(iém tra cac thong tin va thuc hén xac thuc viéc thanh toan
véi nguoi 1ap hoi phiéu.

4. Nguoi 1ap héi phiéu yéu cau nha cung cap dich vy thanh toan ctia minh
ghi n6 vao tai khoan cua khach hang.

5. Nha cung cap dich vy thanh toan hdi phiég yéu cﬁq ngan hang ctua khach
hang ghi ng vao tai khoan cua khach hang va chuyén tién dé ngén hang cua ngudoi
Iap hoi phiéu ghi co6 vao tai khoan cua nguoi 1ap hoi phicu.

3.2.5. Thanh todn dién twr gidgra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B)

Thanh toan B2B thudng khong duoc thyc hién tryc tuyén bang thé tin
dung vi gia tri giao dich 6n, nén trong B2B doanh nghi¢p s& thuc hi¢n thanh toan
nhu trong xuat nhap khau hoac ra nhiing Iénh chuyen tién truc tiep tir ngén hang
Cua nguo1 mua dén ngan hang cua ngudi ban.

a. Trao doi dir liéu dién tu (EDI)
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Khai niem
Trao doi dit liéu dién tr con goi 1a trao ddi dung liéu dién ta duoc dinh
nghia trong Ludt Giao dich dién tir (2005) nhu sau:

Trao doi dit liéu dién tir (EDI — electronic data interchange) 13 sy chuyén
thong tin tr may tinh nay sang may tinh khac bang phuong tién di¢n tu theo mot
tiéu chuan da duoc thoa thuan veé cau tric thong tin.

Bach khoa toan thu Wikipedia dinh nghia EDI 1a cac ti€u chuan quy dinh
viéc tao thanh thong tin dé c6 thé trao d6i bang phuong tién dién tir bén trong
hoic gitra cac doanh nghiép, cac to chirc, co quan chinh quyén hay cac nhom
khac. Thuat ngit EDI cling dugc dung dé mé ta sy trién khai va hoat dong cua cac
hé thong va cac qua trinh nham tao ra, truyén guri va nhan cac van ban EDI. Nhin
chung céc van ban EDI cling chira cac thong tin nhu cac thong tin c6 chira trén
van ban gidy tuong ung.

b. Uu diém cua viéc sir dung EDI

EDI va cac ki thudt tuong ty lam giam rat nhiéu chi phi nhu gap mat, hoi
hop, cac van ban in ra gidy, fax, email... Giam chi phi sdp xép, t6 chitrc va tim
kiém va thong tin.

Trao doi dir liéu dién ttr (Electronic Data Interchange) ¢ ¥ nghia quyét
dinh ddi véi giao dich thwong mai dién tir quy mé 16n giira doanh nghiép voi
doanh nghiép. EDI 1a hinh thirc phé bién nhat dé trao doi dit liéu co cu tric giita
hé théng may tinh cua cac doanh nghiép.

Sir dung EDI, doanh nghiép s& giam dugc 16i sai s6t do con ngudi giy nén,
giam thoi gian xu 1y thong tin trong céac giao dich kinh doanh, tiét kiém thoi gian
va chi phi so véi trao doi dir liéu phi cau truc.

EDI duoc tng dung rat pho bién trong nhiéu nganh cong nghiép trén thé
gidi va s& con ting manh trong mot vai nam tGi. Thi nhat, su phat trién manh mé
cua Internet da tao ra mot phuong tién hitu hiéu cho viéc sir dung EDI thay vi
phai thuc hién qua cac mang gia tri gia tang (VAN). Thu hai, cac ngén ngir 1ap
trinh hién dai méi xuat hién nhu XML 1am cho EDI trd nén dé thiét ké va dé st
dung hon.

3.2.6. Kiém tra va boéi hoan trong thanh todn dién tir

Budc nay chi phat sinh trong qua trinh thanh todn khi ma nha phat hanh
hoac chu thé khong chap nhan thanh toan giao dich va thuc hién khiéu nai hoac
doi bdi hoan. Viéc nha phat hanh thuc hién khiéu kién giao dich theo yéu cau cua
chu the (giao dich chua duoc cung tng, s tién giao dich khong ding...) hodc vi
Mot 1y do nao d6 (CSCNT khong xin cap phép, thé nim trong danh sach thé cam
lwu hanh, thé hét han...) thi goi 1a qua trinh tra soat va doi bdi hoan. Khi do,
Ngan hang phat hanh yéu cau t6 chic the quéc té ghi no cho Ngan hang thanh
toan va gui cac thong tin lién quan cho Ngan hang thanh toan. Ngan hang thanh
toan dya vao cac thong tin nay dé tién hanh tra soat d6i voi CSCNT.
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Trong khi tra soat, néu 15i thuoc vé CSCNT thi Ngan hang thanh toan s&
doi tién tir CSCNT hoic s& chap nhan tra tién néu 16i do Ngan hang thanh toan,
hoac s& tai xuat trinh lai giao dich cho NHPH khi c¢6 ching c& chirng minh giao
dich doi boi hoan ctia NHPH 1a khong c6 cin cir. Nhan duoc tai xuat trinh tir
Ngan hang thanh toan, NHPH c6 thé chap nhan hoc tiép tuc doi bdi hoan 1an
hai. Néu van tiép tuc khong giai quyét dugc thi c6 thé dua ra trong tai dé xu 1y.

TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gidi thiéu:
- Vé giao dich trong thuong mai dién tr

- Thanh toan dién tir ¢6 nhiing lgi ich, han ché hay nhiing yéu cau d6i véi
thanh toan dién tir
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BAI TAP TINH HUONG
Thuc hién thanh toan khi mua hang trén trang thuong mai dién tu

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Thanh toan dién tir 1a gi? Néu nhiing loi ich va han ché cua thanh
toan dién tuo

Céu 2: Néu mot sb hinh thtc thanh toan dién tr phd bién hién nay

Cau Phan biét cac loai thé thanh toan. Trinh bay quy trinh thanh toén bang
thé tin dung trong thanh toan qudc té.

Cau 3: Trinh bay cac diéu kién can thiét dé trién khai thanh toan dién tur
Cau 4: Cho biét cac d6i twong tham gia trong thanh toan dién tu.

Cau 5: Phan tich thuc trang ing dung cac hinh thic thanh toan dién tu tai
Viét Nam

- Thyc trang phat trién cta cac dich vu ngan hang dién tir

- Thuc trang phat trién ctia céc loai hinh thanh toan thé dién t

- Thyc trang phat trién thanh toan truc tuyén

- Thuyc trang phat trién cta cac hinh thirc thanh toan dién tir giita doanh
nghiép vaéi doanh nghiép.

Cau 6: Tim va phan tich wu — nhugc diém ciia mot cong thanh toan dién tir
tai Viét Nam, so sanh véi mo hinh twong ty thanh cong trén thé gioi.

Cau 7: Trinh bay quy trinh giao két hop dong dién tir tai mot website. So
sanh véi quy trinh giao két truyén thong.
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CHUONG 4: AN TOAN TRONG THUONG MAI DIEN
TU
GIOI THIEU CHUONG
Chuong 4 1a chuwong gidi thiéu vé an toan trong thuong mai dién tir, cac rai

ro de doa an toan thuong mai dién tir

MUC TIEU

1. Vé kién thuc:

- Trinh bay dugc khéi niém an toan trong thuong mai di¢n

- Trinh bay dugc nhitng quan tdm vé van dé an toan trong thuong mai dién tir

- Trinh bay cdc rui ro de doa an toan thuong mai dién tir, cach bao v¢ cac hé
thong ctua khach hang va may phuc vu

2. Vé k¥ nang:

- Van dung duoc cac kién thuc thuong mai dién tir vao thuc té cong viéc;
- Bao v¢ thong tin va tranh rui ro khi tham gia thwong mai dién tir

3.Vé nang luc tu chu va trach nhi¢m:

- Y thirc dugc tam quan trong va y nghia thyc tién cta viéc nghién ctru thuong
mai dién tur trong thyc tién cong viéc.

- Thai dg hoc tap nghiém tuc, tich cuc trong thao luan cac ndi dung giang vién
néu ra.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 4

- £)01 voi nguoi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién
giang, van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thyuc hién cau hoi thao
luan 1 (c4 nhan hodc nhom).

- Dbi voi ngudi hoc: chu dong doc trude gido trinh (chuwong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thao luan chuong 1 theo cd nhan hodc nhom va ndp lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 4

- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong

- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li€éu: Chuong trinh mon hoc, gido trinh, tai

ligu tham khao, giao an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.
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- Céc diéu kién khac: Khong c6

KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 4

- Noi dung:

+ Kién thirc: Kiém tra va danh gia tit ca ndi dung di néu trong muc tiéu kién
thtrc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.

+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudce khi d¢én 16p

« Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lugng mén hoc.

* Nghi€ém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong
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NOI DUNG

4.1 An toan trong thwong mai di€én tir

Thuong mai dién tir giap thuc hién cdc giao dich, thanh todn, marketing va gia
ting gid tri cua cac san pham hang hod hiru hinh hoic truyén nhitng co so dit
licu lién quan toi the tin dung, cac phuong tién thanh toan khac cua khach hang.

Viéc dam bao an toan cho cac thong tin trén la rat quan trong, song dang phai
d6i dién voi mot van dé: lam thé nao dé tim ra duoc mot trang thai can bang hop
Iy gitta mot bén 1a an toan va mdt bén 1a ti€n dung (gom cac chirc nang, cac dac
tinh d& thao tac ctia hé thong nay). Mot hé théng cang an toan thi kha niang xur
ly, thue thi thao tac cang phirc tap. Con nguoc lai, c6 thé s& khong dam bao an
toan.

4.1.1 Khai niém an toan trong thwong mai dién tw

An toan c6 nghia la dugc bao v¢, khong bi xadm hai. An toan trong thuong mai
dién tr duoc hiéu 1a an toan thong tin trao d6i gilta cdc chi thé tham gia giao
dich, an toan cho cac hé thong (hé thong may chii thwong mai va céc thiét bi dau
cudi, duong truyén...) khong bi xAm hai tir bén ngoai hodc c6 kha ning chong
lai nhiing tai hoa, 16i va su tan cong tur bén ngoai.
Pé dat dugc mirc do an toan cao trong thuwong mai dién tir, chung ta phai sur
dung nhleu cong nghé moi. Song, ban than cac cong nghé maoi nay khong thé
giai quyét duoc tit ca moi van dé. Can c6 céc thi tuc va chinh sach, t6 chuc...
dé bao dam cho cac cong nghé trén khong bi pha hong. Cac tiéu chuan cong
nghé va cac dao luat moi, phu hop ctia chinh phu ciing can dugc ap dung dé ting
hi¢u qua hoat dong cua cac ky thuat thanh toan va dé theo ddi, dua ra xét xir
nhitng vi pham ludt phéap trong thuong mai dién tir.
4.1.2 Nhitng quan tdm vé vin dé an toan trong thwong mai dién tiv

Tur phia nguwoi mua

- Bang cach nao c¢6 thé chic chan rang website do mot cong ty hop phap
quan 1y va s¢ hiru.

- Bang cach ndo nguoi st dung c6 thé chac chan rang trang web khong chira
dung cac doan ma nguy hiém hodc cac ndi dung khong lanh manh.

- Bang cach nao nguoi sir dung c6 thé chac chan rang web server s€ khong
cung cap cac thong tin cua nguoi st dung cho mot nguoi khac

T phia cong ty

- Bang cach nao cong ty co6 thé chac chan rang nguodi sir dung sé khong xam
nhap vao trang web dé thay doi cac trang va nd1 dung trén cac trang cuia website

- Bang cach nao cong ty co6 thé chic chin rang nguoi st dung s& khong pha
hoai website d€ nhiing ngudi khac khong thé st dung duoc

T phia ca cong ty va nguwoi su dung
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- Bing cach nao ho co thé biét chic rang duong truyén s& khong bi mot bén
thir ba theo doi.

- Bang cach nao ho co thé chic chin rang cac thong tin duge luu chuyén
gitra hai bén s€ khong bi thay doi.
4.1.3. Cac khia canh ciia an toan trong thwong mai dién tw

Tat ca cac rai ro va toi pham dién ra trong méi truong thuong mai truyén théng
déu co6 kha ning dién ra trong moi truong thuong mai dién tir nhu: ngudi mua
khong nhan dugc hang hoa di mua va thanh toan, bi ké xau lay cap tién trong khi
thanh todn; nguo1 ban hang khong nhan dugc tién thanh toan, bi léy trOm hang hoa,
bi thanh toan lira dao bang nhitng tai khoan danh cip...

Pé giam thiéu nhiing rai ro c6 thé xay ra va nang cao mirc do an toan trong thuong
mai dién tir, nhat thiét phai sitr dung cic cong nghé méi va doi hoi phai c¢6 nhiing
dao luat mai ddi véi cac vi pham trong thuong mai dién tir. Bén canh do, can hoa
giai mau thudn giita viéc nang cao tinh an toan va don gian hod cic thao tac.

Hién nay, c¢6 nhiéu cong nghé tin cay lam cho céc giao dich kinh doanh trén Internet
tré nén an toan. Bﬁng cach phat trién mot Site st dung dich vu bao mat (Secure
Server), ban c6 thé bao vé cong ty ban va khach hang khi mua trén mang. Str dung
mi hoa dé dam bao bat cr giao dich nao cling déu khong bi doc 1én.

Trong thwong mai dién tir, mudn dbi phé véi véi cac hanh vi gian 14n thuong mai,
can ap dung nhimg k¥ thuat dé xac thuc d6i véi ngudi ban cling nhu ngudi mua va
bao dam tinh toan ven cua nguoi ban dé ngan ngira cac ké dot nhap (Hacker) bat
hop phap truy cap vao va danh cip thong tin ca nhan cia nguoi st dung. Vi vay,
chit ky dién ttr va gidy chtng thuc dién tir duoc sir dung dé dap tmg cac yéu cau
néu trén.

Ban chét cta an toan 1a mot van dé phire tap, lién quan dén nhiéu khia canh khac
nhau. Tir nhitng quan tim ctia cac thanh vién ddi voi van dé an toan thuong mai
dién tir ¢ trén, chung ta thiy duoc nhiing van dé an toan chinh c6 thé xay ra trong
giao dich thuong mai dién tur. Sau khia canh co ban ctua an toan TMDT can phai
giai quyét, bao gdbm: tinh toan ven, chng phu dinh tinh x4c thyc cta thong tin, tinh
tin cdy, tinh riéng tu va tinh ich loi.

. aA Ban khoan thwong gap
Chu a¢ Nguwoi ban hang Nguwoi mua hang
Tinh toan ven Dit liéu trén may chu (Site) c6 bi thay | Thong tin guri/nhan tor khach hang
d6i trai phép khong? dén doanh nghiép c6 bi thay doi noi
Céc dir lieu duoc tur khach hang c6 | dung khong?
tinh x4c thuc hay khéng?

Chédng phu dinh | Khach hang c6 dot nhién tir chdi sau | Liéu ddi tac ban hang c¢6 thuc hién
khi da dat mua céac san pham r61 hay | hanh dong nao do, ro61 sau do lai tr

khong? chéi cac hanh dong da thyuc hién
hay khong?
Tinh xac thuc Lam thé nao dé nhan biét chinh xac | Nguoi giao dich ban hang 1 ai?
khach hang la ai? Lam sao c6 thé bao dam duoc tinh
xac thuc?
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Tinh tin cay Nhitng nguoi khong dugce cap pheép | Nhiing nguoi khong dugce cap phép
c6 thé xem trom hodc dénh cip noi | c6 thé xem trdm hodc danh cip noi
dung cac thong tin cua doanh nghi¢p? | dung cac thong tin ¢4 nhan khach
hang?

Tinh riéng tu St dung cac théng tin c4 nhan cua | C6 thé kiém soat nhimng thong tin c4
khach hang nhu thé nao? Lam thé nao | nhan gui cho ngudi ban hang da
dé ngan chin viéc sir dung trai phép | dwoc s dung nhu thé nao hay

cac thong tin do. khong?
Tinh lgi ich Cac Web Site caa doanh nghiép c¢6 | Khach mua hang c6 thé truy cép
hoat dong t6t khong? vao Web Site cia doanh nghiép ban
hang khong?

4.2 Cac rui ro de doa an toan thwong mai di¢n tir
4.2.1. Khdi niém vé riii ro trong thwong mai dién tir

Rui ro 1a mot khai niém rong va cac linh vue khac nhau lai 6 the hiéu theo rat
nhiéu cach khac nhau. Trong doi song hang ngay, trong hoat dong kinh té cua con
nguoi thuong cé nhiing tai nan, sy ¢ bat ngo, ngau nhién xay ra, gy thiét hai vé
nguoi va tai san. Nhiing tai hoa, tai nan, sy ¢6 xay ra mot cach bat ngd, ngau nhién
nhu vay goi 1a rui ro.
Trong linh vuc bao hiém thi rai ro lai duoc hiéu 1a nhirng tai nan, tai hoa, su cé xay
ra mot cach bat ngd hoic nhitng méi de doa nguy hiém khi xay ra thi gay ton that
cho d6i tuong bao hiém. Khai niém ru1 ro trong bao hiém nhdn manh dén yéu t6 «
bat ngd, khong luong trude duge” va « giy ton that”.
Trong thuong mai truyén thdng, khi di mua hang nguoi mua c6 thé gap nhimng rai
ro nhu khong nhéan dugc nhimg hang hoa ma minh dd mua va thanh toan. Nguy
hiém hon, khach hang c6 thé bi nhimg ké xau lay cap tién trong khi mua sam. Néu
1a nguoi ban hang thi ¢ thé rui ro 14 khong nhan dugc tién thanh toén trong khi
hang d3 giao. Tham chi ké x4u ¢ thé 1ay trom hang hoa hodc c6 nhiing hanh vi lira
dao nhu thanh toan bang thé tin dung an cap duoc hay tién gia. ..
Tat ca nhitng rii ro xuat hién trong moi trudng thuong mai truyén thong déu c6 thé
xuat hién trong thuong mai dién tir dudi hinh thirc tinh vi va phirc tap hon cung véi
cac rii ro didc trung chi ¢6 ¢ thuong mai dién tir. Rui ro d6 ¢ thé 13 cira hang trén
mang bi tin cong va mat hét dir liéu vé cac mat hang, thong tin khach hang va céac
don hang luu trt. Tdi té hon ban c6 thé bi mat cac thong tin quan trong cua viéc
thanh toan. Néu 1a khach hang, i ro c6 thé 1a mt sb thé tin dung, 16 céac thong tin
c4 nhan khi dién tham s6 mua hang truc tuyén. ..
Hién nay chua c6 mot td chirc cu thé nao dua ra khai niém chinh xac vé rai ro trong
thuong mai dién tur boi thuc chat day la mot khai niém trtru tugng khong thé dinh
nghia bang cach dinh danh hay liét ké chinh xac duoc.
Rui ro trong thuong mai dién tu la nhitng tai nan, sy co, tai hoa xdy ra mot cach
ngau nhién, khach quan ngoai y muon cua con nguoi ma khi xay ra gay ra t6n that
cho cdc bén tham gia trong qud trinh tién hanh giao dich trong Thwong mai dién
.

4.2.2 Phan loai rui ro trong thuwong mai dién tir
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Viéc phén loai rai ro ludn can thiét khong nhitng chi trong linh vuc hoc tip, nghién
ctru ma con c6 y nghia thyc tién. Phan loai rai ro gitp nhan biét dugc mot cach kha
chinh x4c nhitng gi bat thuong dang xay ra, nam bat dugc dic diém va chiéu hudng
phat trién ctia né tir d6 cd cac bién phap quan 1y, phong tranh va khac phuc mot
cach thich hop, ¢6 hiéu qua nhat. Hon nita rdi ro trong Thuong mai dién tr rat da
dang va bién doi nhanh chéng clng vé6i su phat trién cia nganh cong nghé thong
tin. Do vay, viéc nhan thirc dugc cac loai rui ro va nhiing tac hai cua chung trong
Thuong mai dién tir 1a diéu can thiét.
C6 nhiéu tiéu chi dé phan loai rai ro trong TMPT nhu tinh chét cia i ro, hau qua
hay quy md tac dong ciia nd. Theo ngudn gdc phat sinh cta chung c6 thé phan ra
1am hai nhém: Nhom rui ro xuat phat tir bén ngoai doanh nghiép va nhom rai ro
xuat phat tlr bén trong. Trong mdi nhom rii ro d6 lai duge phan chia lam hai nhém
nhd 1a rui ro mang tinh k¥ thuat va rui ro khong mang tinh ky thuét. Viéc phan loai
nay chi mang tinh tuong ddi do su lién hé chit ch& cua cac rui ro dic biét lai lién
quan nhiéu t6i van dé cong nghé.

Riii ro trong Thwong mai dién tir c6 nguén géc khdch quan
Nhém rui ro ¢6 ngudn gbe khach quan cé thé chia 1am nhiéu loai theo cac nguyén
nhan khach quan.

+ Rui ro do thién tai
Thién tai 1a nhiing tai hoa do thién nhién gay ra d6i voi con ngudi va Thuong mai
dién ttr cling khong phai 1a mot ngoai 18. Céc rui ro do thién tai c¢6 thé ké ra nhu
béo lut, set danh, dong dat, nui ltra phun, song than, bio tlr truong. . MO0t tran lut
c6 thé lam hu hong hét cac 6 climg va xo4 sach cac dit liéu ctia cong ty vé cac giao
dich, vé khach hang gy ra thiét hai lam dinh tré hoat dong ctia doanh nghiép. Hay
mot ¢t sét co thé 1am chay toan bo mot hé théng may tinh dang tién hanh hang
ngfm giao dich, do vay lam cho toan b céc giao dich bi huy bo va thiét hai cling
that ghé gém. Hay mdi dot bio tir 1am bién doi tir trudong cua Trai dat gay ra thiét
hai 16n cho nganh vién thong nhu pha hoai cac vé tinh, 1am té 1iét cac tram Servers
Internet khong day...

+ Rii ro do cdc tai nan bdt ngo
Tai nan bat ngo 13 nhiing tai hoa ma xdy ra ngoai su kiém soat ctia con ngudi va
khong thé ludng trude duoc. Nhimng rii ro do tai nan bat ngd ¢6 thé ké ra nhu :mat
dién, sy cb bat ngo (sudden breakdown), hoa hoan, chap dién...Bdi1 vi khi mét dién
toan bd hé théng mang cuc bd, cling nhu cac may chu déu phai ngung hoat dong
hodc hoat dong han ché lam cho céc giao dich hau nhu khéng thuc hién dugc, d6
con chua ké dén nhiing thiét hai khi ma dién mat gitta luc céac giao dich dang dién
ra.

+ Rui ro do cdc hién tuwong xa hoi gdy nén
Do 1a nhimg rui ro gy ra boi chién tranh, khung b, bao loan, dinh cong...Bén
canh cac thiét hai vé sinh mang va vat chat thi con cac thiét hai vé nhiing dir liéu
trong may tinh cia cac cong ty c6 van phong & toa nha, nhiing may chu trong toa
nha bi ph4 huy con giy ra nhitng thiét hai cho cac bén c6 quan hé giao dich qua
mang voi cac cong ty trong toa nha nay. Hay cac cudc dinh cong cia nhéan vién tin
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hoc cuia cac hing hang khong hodc du lich con gay thiét hai cho doanh nghiép bang
cach khong xur li cac don dat vé hoac dat phong...

+ Ruii ro do nhitng hanh déng cé y ciia cdc cd nhdn
Do 1a nhitng hanh dong cua cac hacker hay cac tac gid cua nhiing virus may tinh
nguy hiém... Hacker dugc hiéu voi nghia rong 1a 1¢gi dung nhiing k¥ thuat, xam
nhap voi thién y hay 4c y vao khong gian méy tinh ngoai quyén han. Bén canh
hacker thi cac loai ma nguy hiém (malicious) bao gdm cac loai virus, sdu may tinh
(worm), nhiing “con ngya thanh Toroa”(Trojan). Virus may tinh 1a nhimg chuong
trinh ¢ kich thudc nho, 6 1ay nhiém nhanh chu yeu qua dia mém khi ma kha ning
luu trit ciia may tinh chua cao. Sau nay su phat trién cia Internet va thu dién tir da
tao ra mdt moi truong phat tdn madi cho virus. Vi thu dién tir cé thé chua céc file
dinh kém véi kich thudc 16n nén ngudi ta ¢ muon khai niém “sau may tinh” dé
chi trudng hop nay. Sau c6 dic diém 1a kich thude 16n hon virus, sinh soi nhanh,
nhiéu va co tinh pha hoai 16n hon. Thong qua hé théng thu dién tir, mot con sau
may tinh c6 thé ty sinh s6i ra hang nghin ban sao va phat tan khap toan dia cau chi
trong vong may phut thong qua e-mail. “ Con ngya thanh Toroa” (Trojan) 1a cac
chuong trinh gian di¢p an trong may tu dong sao cac ma khoa, dir li¢u gui té&1 mat
dia chi nht dinh, thdm chi ¢6 thé cho phép dot nhap vao mdy dé thay doi dir liéu.
Do vay, Trojan la mot phuong tién phé bién nham danh cap céac thong tin ca nhan,
dir liéu mat nhat 1a cac chuong trinh ma ngudn cuia cac san phim phan mém va céac
thong tin bi mat cua cac dbi thu canh tranh.
Tom lai, cac doan ma nguy hiém 1a moi de doa khong chi v6i hé thong ciia ngudi
sir dung ma ca cac hé thong cia t6 chirc, cho du cac hé théng nay luén duoc bao
vé k¥ ludng. Cac loai virus nguy hiém dang va s& con gy ra nhiing tac hai nghiém
trong, de doa tinh toan ven va kha ning hoat dong lién tuc, thay doi cac chirc ning,
thay ddi noi dung dir liéu hodc do6i khi lam ngung tré toan bd hoat dong ctia nhiéu
hé théng. VA, nd ciing chinh 1a mot trong nhitng mdi de doa 16n nhat ddi véi an
toan cua cac giao dich thuong mai di¢n tir ngay nay.
Tin tic (hacker) hay t6i pham may tinh 1a thuat ngir dung dé chi nhimg nguoi truy
nhap trai phép vao mot website hay hé¢ thong may tinh. Thyc chat, day 1a nhiing
nguoi qua say mé may tinh, thich tim hiéu moi diéu vé méy tinh thong qua viéc 1ap
trinh thong minh. Dé dua nghich, ho da loi dung nhing diém yéu trong hé théng
bao vé cac website hodc lgi dung mdt trong nhitng uu diém cua Internet - d6 13 mét
hé thong mo, d& s dung tin cong nhdm pha hong nhing hé thdng bao vé cac
website hay hé mdy tinh cta cac t6 chirc, cac chinh phil va tim moi bién phéap dé
d6t nhap vao nhitng hé thong d6. Luat phap coi cac hanh vi nay la t61 pham. Muc
tiéu ciia cac toi pham loai nay rat da dang, do co thé 14 hé thong dir lidu cia cac
website thuong mai dién tir, hodc voi y do nguy hiém hon, chiing co thé st dung
cac chuong trinh pha hoai (cybervandahsm) nham giy ra cac sy co, lam mat uy
tin hodc pha huy cac website trén pham vi toan cau. Vi du, vao ngay 01-04-2001,
tin tac dé sir dung cac chuong trinh pha hoai tan cong vao cac may chu co st dung
phan mem Internet Information Server cua Microsoft nham lam giam uy tin cta
phan mém nay va rat nhiéu nan nhan nhu Hang hoat hinh Walt Disney, Nhat bao

109



phd Wall, hiang xiéc Ringling Brothers and Barnum & Bailey thudc Tap doan giai
tri Feld Entertainment, Inc., Ho1 chéng nguoc dai dong vat Hoa Ky (ASPCA — The
American Society for the Prevention of Cruelty to Animals) da phai ganh chiu hau
qua.

Rui ro trong Thuwong mai dién tir co nguon goc chii quan
Rui ro ¢6 ngudn goc chu quan ngay cang phé bién hon do s6 lugng nguoi sir dung
Internet ting manh. Tuy nhién, nhom rili ro nay c6 thé gdm mot so loai sau:

+ Rui ro do lwa dao
Ltra ddo trong Thuong mai di¢n tir 1a vi€c tin tdc s dung cac dia chi thu dién tu
gid hodc mao danh mot nguoi nao dé thuc hi¢n nhitng muu dd bat chinh. Su lira
dao cling c6 thé lién quan dén viéc thay ddi hodc 1am chéch hudéng cac lién két
Web té1 mdt dia chi kahc véi dia chi thuc hodc td1 mot Website gid mao Website
thuc can lién két. Nhitng lién két ndy co thé s& hudng ngudi str dung téi nhing
website v bo, ngoai mong mubn thue hién nhirng muu dd tin tic. Hién nay, lién
tuc cac vu ltra ddo trén mang xay ra dudi hinh thirc gia mao cac ngan hang cé dich
vu truc tuyén nhu Citibank & Hoa Ki, Halifax va Barlay & Anh, ANZ, ASB, BNZ
& NewZealand dé an cap tén va mat khau truy cép tai khoan. Tha doan cta bon lira
dao 1a giri cac thu dién tir co xuat x na na véi Websites cila cac ngan hang voi noi
dung nhu vi ly do an ninh hodc co thay d6i trong hé thong tai khoan nén yéu cau
nguoi nhan thu cung cap tén va mat khau cua tai khoan dé dang nhép lai. Tham
chi, chung con dua cac duong dan vao trong thu dién tir hodc thiét 1ap trang Web
gia mao cung cic duong dan ké khai nhu truong hop cia ngan hang ANZ va ngudi
nhan s& ty dé 19 tén tai khoan va mat khau vao tay chung khi nhap chudt vao cac
duong dan nay. Vi du dién hinh 1a vy lira ddo qua mang ¢ NewZealand, trang web
c6 dia chi 1a www.devancy.com tu xung 1a ddi tac ciia cdc ngan hang ndi tiéng
trong khu vyc nhu ANZ, ASB, BNZ, National Bank va Westpac.Thu doan cua
nhimg k¢ Itra dao la thuyét phuc khach hang chap nhan mot s6 khoan tién giri qua
tai khoan cua ho rdi s& dugc chuyén tiép téi mot bén thr ba, sau khi trir di mot
khoan phi giao dich kha hot cho chu tai khoan.

+ Rui ro do nghén mang giao dich
Néi Ia kinh doanh mang nguoi ta co thé giao dich tu do bat ctr luc nao véi thoi gian
cuc nhanh. song thuc té khong phai lac nao ciing dién ra nhu vay. trong kinh doanh
trén mang, rat nhiéu giao dlCh khong thyc hién dugc do tac nghén mang hay do bi
khéng ché ctia “hai quan 40”. rat nhiéu website ndi tiéng thuong bi tac nghén khong
truy cap duoc do qua nhidu ngudi mudn vao nhung ctra thi ¢6 han. Rui ro nay ciing
phu’ong hai t6i loi nhuan kinh doanh trén mang ciia cac doanh nghiép.O viét nam,
rii ro tac nghén mang giao dich ciing thuong xuyén xay ra, vi du nhu: tac nghén
mang ca mang dién thoai ¢6 dinh ciling nhu di dong trong dip worldcup, nhip cu
am nhac. .., tic nghén mang Internet dip thong bao két qua thi dai hoc.

+ Ruii ro do vi pham quyén s¢ hivu tri tué
Pay 14 loai rui ro dang ndi com trén mang Internet. rii ro nay thudng xay ra do tinh
dia phuong vé so hitu tri tué. tén giao dich hay nhan hiéu san phdm cua mot cong
ty nudc ngoai co thé trung voi tén giao dich hay nhin hiéu cua mét cong ty nudc
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khac cung kinh doanh trén mang. Dic biét khi trung 1ap v6i cong ty da tao 1ap duoc
uy tin va danh tiéng va dang lam an c6 hiu qua trén mang thi nhat dinh cong ty
kia s& bi kién cho du khéng cb y nhai tén hay nhan hiéu san pham.

+ Rui ro an toan bao mdt
Tinh bdo mat trén dudng truyen la m6t ndi dung quan trong dé co thé kinh doanh
trén mang.cac thong tin trong giao dich va khoa s6 trén mang rat de bi that thoat
bdi vi duoc truyén di khip thé gidi. ai c6 thé dam bao chic chan rang cac dir liéu
truyén cho nhau trong giao dich dam bao tuyét di tinh bi mat. nguyén nhan cia
su that thoat c6 thé do chii quan ciing c6 thé do khach quan.ching han nhu trong
truong hop nhimg ke trom trén mang (sniffer) la mot dang cua chuong trinh gian
diép (trojan) chuyén duogc st dung nham in cip cac thong tin co gia tri nhu dir liéu
kinh doanh cua cac doanh nghiép... doi voi thuong mai dién tr, sy an toan trén
mang 12 mot van dé ludn can phai luu y. nan nhan ctia n6 khong chi 1a cac doanh
nghiép ma ca nhiing ca nhan, nhiig nguoi c¢6 tham gia thuong mai dién tur. khi gap
rui ro nay, giao dich trén mang co thé khong dat két qua hodc két qua khong dat
nhu mong muon hay s€ bi thi¢t hai khi thyc hién...

+ Ruii ro do su bdt can ciia nguoi sir dung
Trong giao dich trén mang, rui ro nay cung thuong xuyén gap phai, vi du nhur: tat
may, tat ngudn dién hay nhap “nham chudt”...mot cong ty Hong Kong dua gia
chao ban trén mang 16 hang may diéu hoa Natlonal 9000 btu cua Nhat Ban véi gia
130 usd/chiéc. Ngay sau d6 c6 hang traim hop dong ky két c6 hiéu luc boi vi gia
chao hang qua ré. Sau khi thay hién tuong bat thuong, kiém tra lai don chio ban
thi giad chao ban chi bang 1/3 so voi gia quy dinh. Nguyén nhén gia chao thap 1a
do ngudi giao dich da nhap “chudt” nham vao phan gia ca nén gia da duogc chia ba.
Nhung hop dong da dugce ky két va da co hi¢u lyc nén khong thé thay doi duoc
nita. Hay do bét can cla nguoi su dung khi truyén dir li¢u dac biét 1a nhimg con so
qua dau chim hoic dau phay dang sau nhiing con s6. Su bét can ciia ngudi truyén
dir liéu c6 thé 1am ting hodc lam giam gia trj ctia con sb truyén di dd gay ra nhiéu
tac hai trong giao dich va d6i khi gy ra nhitng thiét hai rat 16n cho doanh nghiép.

+ Rui ro khudc twr phuc vu
Su khudce tir phuc vu cua mot Website 1a hau qua cua vige tin tdc sir dung nhiing
giao thong vo ich lam tran ngap va dan t6i tic nghén mang truyén thong, hodc su
dung s lugng 16n may tinh tan cong vao mot mang (dudi dang cac yéu cau phan
b dich vu) tir nhleu diém khéac nhau gdy nén sy qua tai vé kha nang cung cap dich
vu. Nhiing cudc tdn cong DoS c6 thé 1a nguyén nhan khién cho mang may tinh
ngunirg hoat dong va trong thoi gian do, ngudi sir dung sé khong thé truy cap vao
cac website. D6i v6i nhiing trang Web thuong mai dién tir ndo nhiét nhu eBay.com
hay Buy.com hay Amazon.com, nhiing cudc tdn cong nay ciing dong nghia véi
nhitng khoan chi phi vd cung 16n, vi trong thoi gian website ngiing hoat dong,
khach hang khong thé thyc hién cac giao dich mua ban.
+ Ké trom trén mang (sniffer)
Pay 1a mot dang ctia chuong trinh nghe trom, giam sat su di chuyén cta thong tin
trén mang. Khi st dung vao nhitng muc dich hop phap, nd c6 thé giup phat hién

111



cac diém yéu cua mang, nhung nguoc lai, néu st dung vao cac muc dich pham t61,
n6 sé& trd thanh nhitng moi hiém hoa 16n va rat kho co6 thé phat hién. Ké trom ciing
c6 thé chinh 1a nhiing tin tic, chuyén an cap cac thong tin c6 gia tri nhu thong diép
thu dién tr, dir liéu kinh doanh cua cac doanh nghiép, cac bao cao mat tir bat cir
noi nao trén mang.
+ Rui ro trong viéc su dung va quan ly mang

Viéc truy cap mang dé giri cac thong diép dién ta phuc vu giao dich v6i khach
hang la nhiing cong vi¢c binh thuong cua cac cong ty kinh doanh trén mang. Rui
ro & ddy chinh 13 viéc trao d6i cac thong tin qua lai gitta cac bén. Do vo tinh hay
nham 1an, ngudi giao dich c6 thé xo4 di nhitng tép dit liéu hodc 1am mat di nhitng
chuong trinh day cong thiét ké va xay dung cua cong ty trong lac truy cip mang.

+ Rui ro gian lan thé tin dung
Trong thuong mai truyén thong, gian 14n thé tin dung c6 thé xay ra trong truong
hop thé tin dung bi mét, bi danh cép; cac thong tin vé sb thé, ma sb dinh danh
ca nhan (PIN- Personal Identification Number), cac thong tin vé khach hang bi
tét 10 va sir dung bat hop phap ...
Ma hod khoa bi mt
M3 hoa khoa bi mat hay con goi 1a ma héa d6i xtimg hay ma hoa khoa riéng, 1a st
dung mdt khoa cho ca qua trinh ma hoéa dugce thyc hién bdi nguoi gui thong tin va
qua trinh giai ma dugc thyc hi¢n bdi1 ngudi nhan thong tin. Qué trinh ma hoa khoa
bi mat dugc thyc hién nhu sau: Mot khach hang (A) mudn guri toi nguoi ban hang
(B) mot don dat hang, nhung chi mudn mot minh B doc dugc, A ma hoa don dat
hang dudi dang vin ban gdc ctia minh bang mot ma khoa roi gui don dat hang da
m3 hoa d6 cho B. T4t nhién ngoai A va B ra khong co ai ¢6 thé doc dugc thong
di€p 16n xon da ma hoa.
Mad hoad khod cong cong: Khac voi ma khod bi mat, ma hoa khoa cong cong (con
goi 1a mi khoa khong ddi xtng) str dung hai ma khoa trong qua trinh ma hoa:
Mot ma khoa ding dé ma hod thong tin, mot ma khoa khac dung dé giai ma. Hai
ma khoa nay c¢6 quan hé vdi nhau vé mat thuét toan sao cho dit lituduge ma hoa
bang ma khoa nay cé thé duoc giai md bang ma khoa kia. Nhu véy, thuc chit
phuong phap ma hoa nay dung mot cap ma khoa cho qua trinh ma hoa: mt ma
khod goi Ia ma cong cdng va mdt ma khoa goi 1a ma khod riéng. Ma hoa khoa cong
cong 1a ma khoa c6 thé cong khai cho nhiéu ngudi biét, con ma khoa riéng dugc
giit bi mat va chi minh cht nhan cta né duoc biét. Tt nhién ca hai ma khoa nay
déu duoc bao vé dé tranh danh cép hodc thay doi
Thuét toan ma hoa cong cong phé bién nhat 1a thuat toan RSA, chir cai dau tién
cia ba nha phat minh 1a R.Rivest, A.Shamir va L.Adleman ( Vién Cong nghé
Massachusets). Theo phuong phap RSA, mdi bén ddi tac tao ra mot cip ma khoa
duy nhat, mot ma khoa cong cong duogc sap xép, luu giir cong khai & mot thu muc
cong cong; va mot mi khod riéng duoc cat gitr can mat.
Cdc itng dung ciia hé théng ma héa khéa cong khai
Ma hoa: gitr bi mat thong tin va chi c6 nguodi ¢o6 khoa bi mat méi giai ma duoc.
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Tao chir ky s6: Cho phép kiém tra mot van ban c6 phai da duoc tao voi mot khoa
bi mat nao d6 hay khong.

Théa thudn khéa: Cho phép thiét 1ap khoa dung dé trao d6i thong tin mat giira 2
bén.

Chung thure dién tir: Cho phép xéac nhan cac dang khoa khac.

Thong thuong, cac ky thuat ma hoéa khoa cong khai doi hoi khéi lugng tinh toan
nhiéu hon cac ky thuat ma hoa khoa d6i xtng nhung nhitng loi diém ma chung
mang lai khién cho chiing duoc ap dung trong nhiéu tng dung.

Khac véi khoa bi mét, ma héa khoa cong cong (con goi la mé hoa khong ddi xang)
str dung hai ma khoa trong qua trinh méd hoa: mot ma khoa dung dé ma hoa thong
diép va mot khoa khac dung dé giai ma. Hai ma khoa ndy c6 quan hé véi nhau vé
mit thuat toan sao cho dir liéu dugc ma hoa bang khoa nay s& duoc giai ma bang
khoa kia. Nhu vay thuc chat, phuong phap ma héa nay dung mot cap ma khoa cho
qua trinh ma hoa: mot ma khoa goi la ma khoa cong cong va mot la ma khoa riéng.
M3 khoa cong cong 1a ma khoa cé thé cong khai cho nhiéu nguoi biét, con ma khoa
riéng duoc giir bi mat va chi minh cht nhan caa n6 dugc biét. Tat nhién, ca hai ma
khoa nay déu duoc bao vé tranh bi danh cap hoic thay doi. Theo phuong phap
RSA, mdi bén ddi tac s& tao ra mot cap khoa duy nhat, mot ma khoa coéng cong
duoc sap xép, luu git cong khai & mot thu muc cong cong; va mot ma khoa riéng,
duoc cét gitr can mat. Cap ma khoa nay sé& hoat dong cung nhau, cac dit liéu duoc
“khoa” bang ma khoa nay chi c6 thé “mé” bang ma khoa kia.

Ca hai phuong phap nay déu cé nhiing wu va nhuoc diém riéng. Viéc su dung
phuong phap nao sé& do chinh cac bén quyét dinh cin ctr vao mirc do can bao mat
va moi truong hoat dong giao dich. Tuy nhién, phuong phap ma héa khoa cong
cong rat phu hop khi c¢6 nhiéu bén cing tham gia vao qua trinh truyen thong trén
mang boi vi trong nhitng truong hop nhu vay, cac bén rat kho c6 thé tin tuong 1an
nhau ciing nhu kho c6 thé chia sé cing mot ma khoa bi mat.

Chir ky dién ti

Trong mdi truong sé hoa, cac tai liéu ndi chung va cc vin ban néi riéng khi gui
di, trong nhiéu truong hop, gan lién voi trach nhiém cua nguoi ban hanh va doi hoi
dam bao an toan & mot mic do nhat dinh. Ciing gidng nhu trong truyén thong, &
nhiing truong hop nhu vay nguoi ta s€ st dung chit ky dién tix (Electronic
signature) hay chir ky s6 hoa (Digital signature).

Vé méi quan hé giita van ban dién tir va chit ky dién tir, Pidu 7, chuong II, Dao
luat mau vé TMPBT (do ay ban lién hop qubc vé Luat thuong mai qudc té) quy
dinh: “Trong truong hop phap luat doi hoi phai c¢6 chir ky (dién tir) cia mot nguoi
nao do, thi thong di€p dir li¢u (van ban) duoc coi la dap tmg doi hoi do néu:

Co su dung mot phu’(mg phap nao do dé xac minh dugc ngudi ay va chiing té dugc
su phé chuan Cua ngudi ay d6i voi thong tin ham chira trong thong diép do;
Phuong phap ay 1a du tin cay theo nghia 1a thich hop cho muc dich ma theo d6
thong diép dir liéu Ay da duoc tao ra va truyén di, tinh dén tat ca cac tinh hudng,
bao gém ca cac thoa thuan bat ky co lién quan.
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Nhu vay, chit ky dién ti thuc hién chirc ning gidng nhu chit ky viét thong thuong:
1a diéu kién can va du dé quy dinh tinh duy nhét cia vin ban dién tir cu thé xéac
dinh ai 1a ngudi chiu trach nhiém trong viéc tao ra van ban do; va bat ky thay doi
nao (vé nodi dung, hinh thirc) cua van ban trong qua trinh luu chuyén déu lam thay
d6i twong quan gitra phan bi thay doi véi chir ky.

> Chit ky dién tir la bat cit am thanh dién tir, ky hiéu hay qud trinh dién tir gan voi
hodc lién quan mét cach logic voi mot van ban dién tu khac theo mgt nguyén tic
nhdt dinh va dwoc nguoi ky (hay co y dinh ky) van ban dé thuc thi hodgc dp dung.
Chir ky dién tir 1a bang chang hop phép dung dé va du dé khang dinh trach nhiém
ctia ngudi ky van ban dién tir vé& ndi dung cia né va tinh nguyén tic cia van ban
dién tir sau khi roi khoi nguoi ky no.

Phong bi sé (digital envelope)

Thuat toan "phong bi s6" két hop duoc vu diém cila ca khoa doi xting(Symmetric
Key) and khoa bat ddi xtmg (Asymmetrlc Key). Noi dung dugc mé hoa va giai ma
bang khoa ddi ximg va khéa ddi xtmg duoc ma hoa bang publickey chuyén dén
cho ngudi nhan trong mot khéi goi ném na 1a phong bi s0.

Khéc véi chit ki s6 chi sir dung cap khoa bat dbi xtng va chi yeu dam bao tinh
toan ven, chung thuc ndi dung, phong bi s6 lai str dung ca khoa ddi xung va khoa
bat d6i xtmg dé bao vé ndi dung an toan, ngin can xem trom va danh cap noi dung.

Pic diém cta bat ki phwong thirc bdo mat nao sir dung cip khoa bat d6i xing 1a
xéac dinh dugc d6i twong lién hé cu thé dé trao doi Public Key va Private Key . Do
d6 phong bi s6 1a khong ngoai 18.

Str dung cip khoa bat dbi ximg dé ma hoa an toan hon nhung toc d6 lai cham hon.

Do d6 Phong bi s6 khong ding cip khoa bat doi ximg dé ma hoa Message ma ding
né dé ma hoa Khoéa d6i xung, gitp do an toan van duoge giit nguyén nhung toc do
nhanh hon (do khoa d6i xtng chi 128 Bit). Pay 1a cach thirc lam viéc ctua Phong
bi s0
Co quan chirng thuc (Certificate Authority)
Viéc nhan dang dbi tac giao dich dugc ting cuong thong qua st dung chimg thuc
dién tr. Ching thuc dién tir 1a trung tdm an ninh trong tmdt. Thong qua bén thir ba,
chirng thyc dién tur 1a cong cu dé dang va thuan ti¢n dé cac bén tham gia giao dich
tmdt. Ching thuc sé dé xac nhan rang ngudi gitr cac khoa cong cong va khoa riéng
la a1 da dang ky.

Cén c6 co quan trung gian dé lam céng viéc xac thuc. Ching thyuc co cac cap do
khac nhau.

Khong phai tt ca cac mi khod riéng hay cac chiing chi s6 hoa déu duogc xay dung
nhu nhau.

Loai don gian nhat cia giay ching chi hoa duoc goi la ching nhan Class 1, loai
nay co6 thé dé dang nhan khi bat ky ngudi mua nao truy nhap vaoWEB site cia
VeriSign (www.verisign.com ). T4t ca nhimg cai ma doanh nghiép phai lam 1 cung
cap tén, dia chi va dia chi e-mail, sau khi dja chi email duoc kiém tra, s& nhan duoc
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mot gidy ching nhan s hoa. Vé mat nao d6 né ciing giébng nhu mot thé doc thu
vién.

Tuy vay, trong mot s trudng hop, ban than cac co quan ching nhan ciing can co
nhitng cip co quan ching nhan 16n hon, c6 uy tin va d6 tin ciy cao hon, chung
thuc cho minh. tap hop hé thdng cac co quan chiing nhan cac cap va cac thi tuc
chtng thyc dién tir duoc tat ca cac dbi tuong tham gia TMDT chap nhan hinh thanh
ha ting ma khoa cong cong. Py chinh 1a diéu Kién hd trg cac ca nhan tham gia
vao cong dong nhitng ngudi str dung ma khoa, tao va quan 1y cac cip khoa, phd
bién/thu hdi cac ma khoa cong cong, mot trong nhitng diéu kién can thiét dé tham
gia thuong mai di¢n tu.

4.2.3. An toan cdc kénh truyén théng

Trong thuong mai dién tu, cac giao dich dugc thyc hién chu yéu thong qua mang
Internet, mot mang truyén thong mo, vi vy, thong tin thuong mai gitra cac bén rat
dé bi ké Xau lay trom va su dung vao nhirmg muc dich bat chinh. Giai phap co ban
giai quyét Van de nay 1a sir dung giao thirc 16p 6 cam an toan (SSL — Secure Sockets
Layer). Lop 6 cdm an toan 1a mot chuong trinh an toan cho viéc truyén thong trén
Web, duoc hing Netscape Communication phat trién. Chuong trinh nay bao vé cac
kénh thong tin trong qua trinh trao d6i di liéu gitia may chu va cac trinh duyét Web
thay vi phai bao vé tirng mau tin.

Co ché bao mat SSL (Secure Socket Layer): "Diém noi bat ctia SSL ta c6 thé ngay
lap tic tao mot trang HTML véi cc biéu mau dé khach hang cung cép thong tin
vé ho trong ltc giao dich, va dam bao rang cac thong tin nay duoc bao mat va ma
ho4 khi dugc guni di trén Internet" . Sau khi cac thong tin ma khach hang nhap vao
cac biéu mau trén trang WEB hién thi trén trinh duyét ctia ho dugc ma hoa voi SSL
n6 dugc gui di trén Internet mot cach an toan. Trong thuc té khi nguoi st dung truy
nhap vao cac trang WEB dugc hd tro béi SSL, ho sé& théy mot biéu tuong nhu mot
chiéc khoa & thanh cong cu bén dudi chuong trinh.

Céc giao dich sir dung SSL ¢6 kha ning ma hoa thong tin (nhu sb thé tin dung cta
khach hang) va dam bdo an toan khi g1 nd tu trinh duyét cia nguoi mua toi
Website cua nguodi ban hang. Tuy nhién cac giao dich mua ban trén Web khong
chi don thuan nhu vay. S thé tin dung nay can phai dugc ngan hang cua nguoi
mua kiém tra dé khang dinh tinh hop 18 va gia tri cta thé tin dung do, tlep do, cac
giao dich mua ban phai dugc thuc hién. SSL khong giai quyét duoc cac van dé nay.
Co ché bao mat SET

Tiéu chuan bio mat méi nhat trong thwong mai dién tir 1a SET viét tat cua
Secure Electronic Transaction-Giao dich dién tir an toan, dugc phat trién bi mot
tap doan cac cong ty thé tin dung 16n nhu Visa, MasterCard va American Express,
cling nhu céc nha bang, cac cong ty ban hang trén mang va cic cong ty
thuong mai khac. SET c¢6 lién quan v61 SSL do nd  cling st dung céc khoé cong
cong va khoa riéng voi khoa riéng duoc gilt boi mot co quan ching nhan tham
quyén. Khong giéng nhu SSL, SET dit cac khoa riéng trong tay cia ca ngudi mua
va nguoi ban trong mot giao dich. Dleu do co nghia la mot nguoi sir dung thong
thudng can cac khoa riéng cua ho va can phai ding ky cac khoa nay ciing giéng
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nhu cac may chu phai lam. Dudi day 1a cach ma hé thong nay lam viéc. Khi mot
giao dich SET dugc xac nhan quyén su dung, ma khoa riéng cua nguoi su dung s¢
thuc hién chirc nang glong nhu mét chit ky sd, dé chimg minh cho ngudi ban vé
tinh x&c thuc ctia yéu cau giao dich tir phia ngudi mua va cac mang thanh toan
cong cong. Trong thyc té nd gidng nhu 13 viée ky vao td gidy thanh toan trong nha
hang. Chir ky s6 chtimg minh 13 ta da an thit trong mén chinh va chap nhan hoa
don. Do ngudi mua khong thé thoét ra khoi mot giao dich SET, dé khiéu nai vé
viéc ho khong mua hang nén cac giao dich SET theo ly thuyet s€ chay qua cac h¢
théng thanh toan giéng nhu ta mua hang & thiét bi dau cudi tai cac cira hang bach
hoa thuec.

Pé tién hanh cac giao dich, nguoi ban hang can phai c6 mot chimg thuc dién ttr va
mot phan mém SET dic biét. Ngudi mua ciing can phai c6 chimg thue dién tir va
mot phan mém vi tién sd hoa.

4.2.4. An toan mang

Trong thuwong mai dién tir, khi ching ta lién két mang may tinh cua t6 chirc véi
mot mang riéng hodc mang cong cong khac, ciing dong nghia voi viée dat tai
nguyén trén hé théng mang cua chung ta trudc nguy co rui ro cao. Do vay, viéc
dam bao an toan mang may tinh cua t6 chirc 1a vin dé quan trong trong thwong mai
dién tor. Mot trong cac cong cu co ban dam bao an toan mang may tinh do 1a birc
tuong lta (firewall). Bire tuong lra 1a mot phdn mém hodc phan cing cho phép
nhitg nguoi sit dung mang mdy tinh cia mot to chtrc ¢ thé truy cip tai nguyén
ctia cac mang khéac (vi du, mang Internet), nhung dong thoi ngin cam nhiing nguoi
su dung khac, khong dugc phép, tir bén ngoai truy cdp vao mang may tinh cua t6
chire. Mot bure tuong ltra ¢6 nhimg déc diém sau: T4t ca giao thong tir bén trong
mang may tinh cta t6 chtrc va nguoc lai déu phai di qua d6; Chi cac giao thong
dugc phép, theo quy dinh vé an toan mang mady tinh cua to chirc, méi duoc phép
di qua; Khong duoc phép tham nhéap vao chinh hé thong nay.
Vé co ban, buc tudng ltra cho phép nhiing ngudi sir dung mang may tinh (mang
dugc buc tuong ltra bao vé) truy cép toan bo cac dich vu cia mang bén ngoai trong
khi cho phép c6 Iya chon céc truy cap tir bén ngoai vao mang trén co s& kiém tra
tén va mat khau cua nguoi st dung, dia chi IP hodc tén ving (domain name).
Nhu vay, cong viée cua buc tuong lua la thiét 1ap mot rao chin gitta mang may
tinh cta to chtrc va bén ngoai (nhitng ngudi truy cap tir xa va cac mang may tinh
bén ngoai). N6 bao vé mang may tinh tranh khoi nhting ton thuong do nhitng tin
tdc, nhirng nguoi to mo tur bén ngoai tan cong. Tat ca moi théng diép dugc gui
dén va di déu duoc kiém tra doi chiéu voi nhiing quy dinh v€ an toan do t6 chirc
xac 1ap. Néu théng diép dam bao dugc cac yéu cau vé an toan, chung s& dugc
tiép tuc phan phdi, néu khong sé& bi chin ding lai.

4.2.5. Bdo vé cdc hé thong ciia khdch hang va mdy phuc vu

Viéc dam bao an toan cho cac hé thong cua khach hang va may phuc vu la van
dé quan trong trong thuong mai dién tir. Co hai bién phap co ban dé bao vé cac
hé thdng nay trudc sy tin cong tir bén ngoai, do 1a sir dung cac chirc nang tu bao
vé ctia cac hé diéu hanh va st dung cac phan mém chéng virus.
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Cac may khach (thong thuong la cac PC) phai dugc bao vé nham chdng lai cac
de doa xuat phat tr phan mém hodc dir liéu dugc tai xudng mdy khach tur
Internet.

Céc kiém sodt cuia hé diéu hanh
Mot hé thong hoat dong trén céc may khach va may phuc vu thuong gan lién
vo1 mot tén nguoi sir dung. Khi muon truy cép vao h¢ thong, nguo1 sir dung phai
cung cip dang tén va dung mat khau dé xac thuc, néu sai, hé théng s& tir chdi
viéc truy cap.
Mot sb hé diéu hanh c6 thé c6 chirc ning kiém soat truy cip théng qua viée tu
dong tir chdi khi nguoi st dung truy cdp vao cac khu vuce khac (khong duoc
phép) ctia mang may tinh. Ngoai ra, cac phin mém tGng dung, nhu Microsoft
Office va tat ca cac phan mém quan trj co sd dit liéu dung cho cic may phuc vu
(server) trén cac mang may tinh, thuong c6 thém cac chirc nang quan ly an toan
cho phép kiém soat viéc truy cap tdi cac tép dit liéu cua hé théng, giup cho viéc
dam bao an toan cho co s& dir liéu va cho toan bd hé thong.

Phan mém chéng Virus
Khong mét may khach nao co thé phong thu tot néu thiéu phan mém chéng
virus. Cac phan mém chong virus bao vé€ may tinh khoi bi cac virus da dugc tai
xubng tin cong. Vi vay, chdng virus 1a mét chién lugc phong thu. N6 chi hiéu
qua khi tiép tuc luu gitr cac file dit liéu chong virus hién hanh. Céc file chta
thong tin nhan dang virus dugc st dung dé phat hién cac virus trén may tinh. Do
céc virus méi duoc sinh ra rat nhiéu, can dé phong va cap nhat cac file dir li¢u
chéng virus mot cach dinh ky, moi céd thé phat hién va loai trir cac virus mai
nhat
Bién phap don gian nhat va it ton kém chdng lai cdc mdi de doa tinh toan ven
ctiia hé thong, d6 1a cai dit cac phan mém chéng virus. Tuy nhién, khong phai
bat ct loai virus nao ciing dé dang bi tiéu diét va dé hoat dong c6 hi€u qua, cac
phén mém chéng virus noi trén phai dugc thuong xuyén cap nhat, maéi ¢6 kha
nang phat hién va ti€u diét nhirng loai virus méi lién tuc xudt hién.
Mot loai phan mém khac, phtc tap va dat tién hon, 1a hé thong phat hién xam
nhép. Cac hé théng nay hoat dong tot hon nhiéu cac phan mém chdng virus boi
chtng c6 kha ning do tim va nhan biét cac cong cu ma nhitng ké tin tic thudng
st dung hodc phat hién nhirng hanh dong kha nghi. Ngay khi mot hanh dong kha
nghi nao do6 bi phat hién, h¢ théng bdo dong s¢€ 1ap tuc hoat dong, bao dong cho
céc nhan vién an ninh mang hoic cac dich vu chéng xam nhap dé theo doi, giam
sat hoat dong do. Ngay ca trong truong hop cac hé thong béo dong bi tan cong
va hong, cac h¢ théng phat hién xAm nhap ciing s& 1 tuyén phong ngy dau tién
chdng lai sy tin cong cua tin tic.

Tuwong lia
Buc tuong Itra dugce st dung nhu mdt hang rao gitta mot mang (cén dugc bao vé)
va Internet hoic mang khéac (c6 kha ning giy ra mdi de doa). Mang va cac may
tinh can duoc bao vé nam bén trong buc tuong lra, cac mang khac nam & bén
ngoai. Cac birc tuong lira c6 cac dic diém sau day:
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Tat ca cac ludng thong tin tir trong ra ngoai, tir ngoai vao trong déu phai chiu su
quan 1y ctia nd. Chi ¢ cac ludng thong tin dugc phép (do chinh sach an toan cuc
bd xac dinh) di qua n6. Buc tuong lra ty bao vé minh.
Céac mang bén trong buc tuong Itra dugc goi 1a cac mang tin cdy, cac mang bén
ngoai dugc goi la cac mang khong tin cdy. BDéng vai tro nhu mot bo loc, buc tuong
Itra cho phép cac thong bao (cé chon loc) di vao, hodc ra khéi cdc mang dugc bao
vé. Vi dy, mot chinh sach an toan cho phép tat ca cac ludng thong tin HTTP (Web)
vao ra, nhung khong cho phép cac yéu cau FTP hoic Telnet vao, hodc ra khoi cac
mang duoc bao v€. Buc tuong ltra ngan chan, khong cho phép truy nhap trai phép
vao cac mang bén trong buc tuong Ira.
Céc birc tuong lira hoat dong ¢ tang tmg dung. Chiing ciing c¢6 thé hoat dong & ting
mang va tang van tai. Cac site ctia cac cong ty khac nhau phai c6 mot buic tuong
lira cho mdi két nbi ngoai véi Internet. Pam bao mot pham vi an toan khong thé
pha v&. Ngoai ra, mdi birc tuong ltra trong cong ty phai tuan theo chinh sach an
toan.
Birc tuong lira nén loai ra cac phan mém khong can thiét. Gia st rang, mot cong ty
nho mua mot méy tinh chay hé diéu hanh UNIX, tit ca cac phin mém di kém véi
may tinh phai dugc kiém tra va loai bé néu chiing khong phuc vu cho muc dich ma
hé diéu hanh hd tro. Do cac mdy tinh duoc sir dung lam birc tuong lira khong phai
la mot may tinh toan phuc vu cho muyc dich chung, nén chi c6 cac phan mém hé
diéu hanh can thiét va phan mém bao vé dugc duy tri trén may.
Céc buic tuong lira duoc chia thanh 3 loai, bao gom:
Packet filter firewall (Loai loc g6i) dé kiém tra tat ca cac ludng dir liéu vao ra, giita
mang tin cdy va Internet. N6 kiém tra cac dia chi nguén va dich, cac cong, tir chbi
hodc cho phép cac goi vao khi thoa man tap cac quy tac dugc lap trinh trude.
Gateway server firewall duoc sir dung dé loc céc ludng thong tin, tuy thudc vao
tmg dung ma ching yéu cau. Gateway server firewall han ché truy nhép vao cac
g dung xac dinh, chang han nhu Telnet, FTP va HTTP. Khac véi loai burc tuong
Itra da trinh bay ¢ trén, birc tuong lira mure img dung loc va ghi nhat ky tat ca cac
yéu cau. Gateway server firewall cung cap mot diém trung tm, tit ca cac yéu cau
dugc phan loai, ghi lai va phén tich tai diém nay.
Proxy server firewall (Loai dung may uy quyén) thay mit cho mang riéng, truyén
thong voi Internet. Khi cau hinh cho mét trinh duyét su dung uy quyén, buc tudng
lira chuyén yéu cau cua trinh duyét 1én Internet. Khi Internet gui dap tmg nguoc
tré lai, may chui uy quyén chuyén tiép dap img nay cho trinh duyét. Cac may chi
uy quyén ciing duoc sir dung nhu 1a mot cache 16n (viing nhé tée do cao, dugc sir
dung dé luu giit cac trang Web).

Kiém sodt truy cdp va xdc thuc
Kiém soat truy nhap va xac thuc nham kiém soat ai va cai gi truy nhap vao may
chu thuong mai. Xac thyc la klem tra nhan dang thuc thé mudn truy nhap vao may
tinh théng qua cac ching chi s6. Khi may chu yéu cu nhin dang rd rang mot may
khach va nguoi sit dung ctia nd, may chu yéu cau may khach giri cho né mot ching
chi. May chu c6 thé xac thuc ngudi st dung theo nhiéu cach. Thir nhat, néu may
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chu khong thé giai ma chi ky s6 (co trong chirng chi) bang cach str dung khoa cong
khai, diéu nay chimg to rang chimg chi khéng c6 ngudn gbe tir ngudi so hitu tin
cay. Thu tuc nay ngan chan, khong cho phép cac chung chi gian 1an chui vao mot
may chu an toan. Tha hai, may chu kiém tra tem thoi gian (c6 trén ching chi) dé
dam bao rang chimg chi chua qua han. May chu s& loai bo cac chimg chi da hét
han va khong cung cap thém dich vu. Thir ba, may chii ¢ thé sir dung mot hé thong
goi lai, trong d6 dia chi may khach va tén nguoi st dung duoc kiém tra, dua vao
danh sach tén nguoi dung va dia chi may khach dugc gan trude.
Tén nguoi st dung va mat khéu 1a mét yéu t6 bao vé cho cac may chu. Dé xéc thuc
ngudi ding bang st dung tén va mat khau, may chu phai luu giir mot co so dir liu
(c6 chtra cac thong tin lién quan dén nguoi st dung hop phap, gdm tén nguoi sur
dung va mat khau) Hé théng cho phép nguoi sit dung bo sung, xo4, thay d6i mat
khau. Cac hé théng hién dai nhat gitip nguoi str dung nhé lai mat khau trong truong
hop ho quén. C6 thé 1ay lai mot mat khau da quén bang cach gui yéu cau cho may
chu thu tin.
Nhiéu hé thong may cha Web luu giir tén nguoi sit dung va mat khau trong mot
file. Khong quan tdm dén viéc thong tin ding nhap duogc luu giit & dau, cach nhanh
nhat va pho bién nhat dé luu giit cdc mat khau (mot bién phap duogc st dung trong
cac hé thong UNIX) 1 luu giit tén ngudi sit dung ¢ dang 16 va ma hoa mat khau.
Khi ban hoac mot hé théng tao ra mot tén mai, mat khau duoc ma hoa nho thuat
toan ma hoa mot chiéu. Do tén nguoi st dung dugce luu ¢ dang 1o, hé théng 6 thé
phé chuan nhiing nguoi st dung khi ho ding nhap, bang cach kiém tra tén ciia anh
ta qua danh sach tén (duoc luu giir trong co s& dit lidu). Sau d6 ma hoa mat khau
ma ngudi sit dung gd vao khi dang nhap hé théng va so sanh n6 voi mat khau trong
co s& dir liéu (mat khiu nay duoc ma hoa, trude khi luu vao co so dit liéu). Néu
trung khop, dang nhap duoc chap nhan.
Thong thuong, may cha Web dua ra danh sach kiém soat truy nhap an toan. ACL
1a mot danh sach hodc co so dir liéu, cac ngudn tai nguyen, tén cua nguoi co thé
truy nhap vao cac file hodc cac ngudn tai nguyén khac. Mbi file c6 mot danh sach
kiém soat truy nhap riéng. Bat ct khi nao, may phia may khach yéu cau may chu
Web truy nhap vao mot file hodc mot tai liu (co dinh trude céu hinh yéu cau klem
tra truy nhdp), may chu Web s& kiém tra ACL ctia ngudn tai nguyén va s& quyét
dinh nguo1 str dung c6 dugce phép truy nhap hay khong

Lueu trir dir lieu nhiéu noi, nhiéu hinh thirc.
Pay la cach don gian va d& ton kém cho vi€c bao v¢ cac dir liéu khoi bi pha hoai.
Cac co s¢ dir ligu cua doanh nghiép can phai luu trit bang nhiéu hinh thtre khac
nhau. Mot sd tai liéu quan trong nhat thiét phai c6 ban cung trén gidy to cu thé nhu
hop ddng hay céc loai gidy ching nhén, mot s6 khac can sao lai trén cac phuong
tién luu trit thong tin khong két néi nhu CD- Rom, dia mém, trén cac may khong
ndi mang,... Mot s6 khac lai can luu trén céac 6 mang khéc nhau vo1 dg an toan phu
hop vai tinh quan trong cua dir licu.
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Khong nhitng phai sao luu dir li¢u dudi nhiéu hinh thirc ma con phai dé cac dir licu
tai nhi€u noi khac nhau, ¢ cac bd phan khac nhau, trén cac hé thong luu trir khac
nhau. C6 nhu vay mai giam dugc rai ro xay ra cho dit li¢u ciia doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 4

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- An toan trong thuong mai dién tir, nhitng quan tim vé van dé an toan trong
thuong mai dién tir

- Cac rui ro de doa an toan thuong mai dién tir, phan loai rui ro trong thuong
mai dién ti

- Bao vé cac hé théng khach hang va may phuc vu
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7 BAI TAP TINH HUONG
Tim mua 1 san pham trén internet thong qua mot website thuong mai dién tir

CAU HOI ON TAP

Cau 1. Hay cho biét mot sb rai ro thudng gap trong qua trinh thirc hién cac
hoat dong thuong mai dién t.

Cau 2. Hiy cho biét mot s6 van dé vé an ninh ma cac doanh nghiép gap phai
khi tién hanh hoat dong thuong mai dién tir.

Cau 3. Virus, hacker 1a gi? Hay trinh bay nhitng nguy co ma cac loai virus co6
thé gy ra cho doanh nghiép va nguoi dung internet

Cau 4. Hiy cho biét mot vai bién phap cac doanh nghiép thuong hay tién hanh
dé d¢am bao an ninh thwong mai dién tor

Cau 5. Cac yéu cau doi véi an ninh thuong mai dién tir 1a gi?

Cau 6: Tim hiéu mot s loai hinh tan cong méi ciia cac hacker ngay nay, cic
loai virus may tinh c6 nguy co bi 1y nhiém va kha ning pha hoai cao
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